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  ياستيس يهاهيو توص يتيريخلاصه مد

 رشـد و شـغل ايجـاد موتـور در ايـالات متحـده كوچـك كسب و كارهاي صاحبان ميليون 30حدود 
 اقتصـادي، تقويـت قـدرت بـراي كوچك كسب و كارهاي .به حساب مي آيند كشور اين در اقتصادي

 بازارهـاي در عرصه هـاي رقابـت براي حضور در متحده ايالات به كمك و كشور ندهآي ساختن براي
 ايـالات متحـده در اصـلي شـغل ايجادكننـدگان كوچـك كسب و كارهاي .هستند مهم بسيار جهاني
از  .دهنـد مـي اختصاص خود به را خصوصي در بخش خالص اشتغالزايي از درصد 65 حدود و هستند

حدود يك چهارم صادرات محصولات و خدمات در ايالات متحـده را طرفي، كسب و كارهاي كوچك 
به خود اختصاص مي دهند و كسب و كارهاي كوچكي در عرصه صـادرات فعـال هسـتند بـه نسـبت 
كسب و كارهاي كوچكي كه در بازارهاي داخلي فعاليت مي كنند، رشد درآمد و ايجاد اشتغال بيشتري 

تريليـارد  2محصولات و خدمات توسط ايالات متحـده برابـر را تجربه مي نمايند. ارزش كل صادرات 
ميليـارد دلار اسـت.  500دلار است كه سهم كسب و كارهاي كوچك از صادرات اين كشـور معـادل 

بعلاوه، طي دو دهه اخير كسب و كارهاي كوچك نقش قابـل تـوجهي را در برطـرف سـاختن نيـاز و 
اردادهاي پيمانكاري و خريد دولتي ايفا نموده انـد. تقاضاي سازمان هاي دولت فدرال از طريق عقد قر

آمارها گوياي آن است كه ارزش قراردادهاي منعقد شده بين كسب و كارهاي كوچك و دولت فـدرال 
  رسيده است.  2015ميليارد دلار در  100به حدود  1997ميليارد دلار در سال  40از 
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جتمـاعي و رونـق اقتصـادي و توسـعه ا به دليل اهميت راهبردي كسب و كارهاي كوچك براي رشد
رايـج از  روش هاي جامعه از يك سو و ضعف آنها در تامين سرمايه مورد نياز براي فعاليت هايشان از

 كارهـاي به كسـب و دادن وام طريق از سوي ديگر، اداره كسب و كارهاي كوچك تلاش مي كند تا
 بـه يدسترسـ ايجـاد و المللـي نبـي صادرات و تجارت به علاقمند كوچك مشاغل به كوچك، كمك

وجود  ياحتمال كمتر زيرا، .پشتيباني لازم از اين كسب و كارها را انجام دهد فدرال دولت قراردادهاي
كسب  براي مايهسر بزرگ به تامين شركت هاي با مقايسه در گذاران سرمايه و دهندگان دارد كه وام
 كمتـري ارياعتب سوابق و هستند تر جوان عمدتا كوچك كسب و كارهاي. بپردازند كوچك و كارهاي

بعـلاوه،  .ودشـ مـي وام ريسك پيش روي اين كسب و كارها براي اخذ افزايش باعث اين امر و دارند
مالي  د موسساتعواملي چون افزايش در ميزان وام مورد نياز در كسب و كارهاي بزرگ و كاهش تعدا

چـك ارهاي كوكميت حمايت هاي اداره كسب و ارائه دهنده وام و تسهيلات به كسب و كارها، بر اه
 از كارآفرينان خرد و كسب و كارهاي كوچك مي افزايد.

 كسـب و كارهـاي قـانون بـر اسـاس 1953 سـال در 1در همين راستا، اداره كسب و كارهاي كوچك
 فـدرال دولـت وابسته بـه يك سازمان عنوان ) به1953جولاي  30(قانون مصوب كنگره در  2كوچك
قـانون  .شـد ايجـاد كوچـك كسب و كارهاي مشكلات منافع و حل از حمايت مشاوره و ،كمك براي

مورد بازنگري قرار گرفت و اصـلاحاتي  1988و  1978، 1958كسب و كارهاي كوچك در سال هاي 
در آن صورت پذيرفت. اداره كسب و كارهاي كوچك نيز از زمان رياست جمهـوري بـاراك اوبامـا در 

كابينه رياست جمهوري قرار گرفت و مستقيما زير نظر رئيس جمهـور فعاليـت  جايگاه يكي از اعضاي
ميليون دلار بوده اسـت و در همـين سـال  710حدود  2015مي كند. بودجه سالانه اين اداره در سال 

نفر كارمند داشته است. اداره كسب و كارهاي كوچك حمايت هاي مالي خود از كسب و  3300حدود 
طريق بانك ها و موسسات مالي و اعتباري انجام مـي دهـد و ايـن اداره صـرفا كارهاي كوچك را از 

ضمانت نامه هايي با پشتيباني دولت براي بخشي از تسهيلات و وام ها فراهم مي آورد كـه در سـال 
 23درصد رسيده است. همچنين، اين اداره كمك مي كند تـا حـدود  90هاي اخير اين سهم به حدود 

لتي با كسب و كارهاي كوچك بويژه كسب و كارهاي كوچك متعلق به بانوان و درصد قراردادهاي دو
                                                      
1. Small Business Administration (SBA) 
2. Small Business Act 
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اسـت و ايـن اداره داراي حـداقل  1معلولان منعقد شود. دفتر مركزي اين اداره در واشينگتن دي سـي
مركـز  900يك دفتر در هر ايالت مي باشد.  بعلاوه، اين اداره از طريق اعطاي گرنت از ايجاد حـدود 

  كار در سرتاسر كشور حمايت مي كند.توسعه كسب و 
 تأسيس ن بهسرعت بخشيد از طريق كشور اقتصاد تقويت و حفظ" اين اداره عبارت است از مأموريت

 شـبكه قطريـ از ايـن اداره ."جامعـه اقتصـادي بهبود به كمك و كوچك كسب و كارهاي فعاليت و
 را خـود تخـدما ت هاي خصوصي،شرك و دولتي هاي سازمان با مشاركت و خود دفاتر از اي گسترده

 بهبـود ريـقاز ط نمايـد. ايـن اداره مـي ارائـه كسب و كارهاي كوچك در سرتاسر ايالات متحـده به
 از خـوبي هب كارآفرينان و كوچك صاحبان كسب و كارهاي تضمين مي كند كه كارآفريني اكوسيستم

 وسـعه اقتصـادي ن طريق بـه تونو بهره مند مي شوند و از اي بازارهاي و جديد هاي منافع و موقعيت
نبـال مـي داجتماعي جامعه كمك مي كنند. اداره كسب و كارهاي كوچك چهار هدف اسـتراتژيك را 

سـب و كه اداره نمايد كه در ذيل هر هدف تعدادي استراتژي قرار دارد. اهـداف اسـتراتژيك چهارگانـ
ارهاي كوچـك؛ ل در كسب و ك) حمايت از افزايش درآمد و ايجاد مشاغ1كارهاي كوچك عبارتند از: 

ظت از كسب ) محاف3) ايجاد يك اكوسيستم كارآفريني مناسب و دوستدار كسب و كارهاي كوچك؛ 2
داره كسـب و ) تقويت ظرفيت هـا و قابليـت هـاي ا4و كارهاي كوچك در مقابل بحران ها و سوانح؛ 

  چك. كارهاي كوچك به منظور ارائه خدمات كارا و اثربخش به كسب و كارهاي كو
تـا  كند مي تعيين كوچك كسب و كارهاي براي را اندازه استانداردهاي اداره كسب و كارهاي كوچك
اداره كسب و  گرفته شود يا خير؟ نظر كوچك در بايد كسب و كار يك كه از طريق آن مشخص گردد

 ت،اسـ كـرده تعريـف انتفـاعي اقتصـادي فعاليت هاي كليه براي اندازه را معيارهاي كارهاي كوچك
 را صـنايع مختلـف كـدهاي )NAICS( 2شـمالي آمريكـاي صنايع بندي طبقه سيستم كه همانطور
 مهم بسيار دولتي انعقاد قراردادهاي خريد و پيمانكاري فرايند در اندازه استانداردهاي. كند مي توصيف
كسـب  بـا كوچـك كسـب و كارهـاي رقابت براي در زمين مسطح و همتراز رقابت آنها زيرا هستند،

 هـاي برنامـه ساير در همچنين استانداردهاي اندازه. كنند مي تضمين را مختلف هاي وكارها با اندازه
 در نوآورانـه تحقيقـات مـالي هـاي برنامه كمك وام، هاي برنامه مانند اداره كسب و كارهاي كوچك

                                                      

1. Washington D.C 
2. North American Industry Classification System (NAICS) 
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) STTR( كوچـك كارهـاي و كسـب فنـاوري انتقـال برنامـه و )SBIR( كوچك كسب و كارهاي

 و كسـب منـافع كـه دولت فدرال هاي برنامه كليه در استانداردهاي اندازه واقع، در. شوند مي هاستفاد
  شوند. مي آورند، اعمال مي فراهم را كوچك كارهاي

ي كوچـك و كارهـا در ادامه به ارائه برخي توصيه هاي سياستي حاصل از مطالعه برنامه هاي اداره كسب
و  "يـراناهـاي صـنعتي  سازمان صنايع كوچـك و شـهرك"هاي  ايالات متحده و تطبيق آنها با برنامه

  ده است:پرداخته ش "برنامه هاي حمايتي ذيل قانون حمايت از شركت ها و موسسات دانش بنيان"

: تسهيل دسترس پذيري به منابع مالي از طريق اعطاي وام و ضـمانت وام 1توصيه سياستي 
  براي كسب و كارهاي كوچك

ب سترسي كسچك از طريق طراحي و اجراي برنامه هاي متنوع به تسهيل داداره كسب و كارهاي كو
 . ايـن ادارهي پردازدو كارهاي كوچك به سرمايه مورد نياز براي راه اندازي و توسعه فعاليت هايشان م

ايـن اداره . ندك فراهم كوچك كسب و كارهاي براي را وام هايي تا كند مي همكاري دهندگان وام با
 بـراي ييخطوط راهنما عوض، در. دهد نمي وام كوچك كسب و كارهاي صاحبان به مستقيم به طور

اداره . دكنـ مـي تعيـين مـالي موسسات و كسب و كار توسعه هاي سازمان خود، شريك دهندگان وام
 آنهـا ايبـر را سرمايه به دسترسي و دهد مي كاهش را دهندگان وام ريسك كسب و كارهاي كوچك

  .ودش آسانتر كوچك كسب و كارهاي براي وام شود اخذ مي ر باعثام اين. كند مي تر آسان
ايـن  بـه كمك براي اداره كسب و كارهاي كوچك اصلي هاي برنامه از يكي 1a7 برنامه ضمانت وام

دريافـت سـرمايه و  زمـاني كـه اعتبار مي باشد، تأمين آوردن سرمايه و بدست در زمينه كسب وكارها
اين  پذيري انعطاف .سنتي مانند اخذ وام از بانك ها امكان پذير نباشد و از مجاري متعارف مالي تامين
سرمايه گـذاري  براي دلار ميليون 5 مبلغي حدود تا سازد مي قادر را كوچك كسب و كارهاي وام ها،

 گـردش در سرمايه براي سال 10 ها حداكثر وام سررسيد نمايند كه تأمين مختلف در كسب وكارهاي
شركت توسـعه اي داراي  504 وام ). برنامه1-2مستغلات مي باشد (برنامه  و كاملا براي سال 25 و

تـامين  كـه اسـت اداره كسب و كارهاي كوچك توسعه اقتصادي نيز يكي ديگر از برنامه هاي 2مجوز
                                                      
1. 7(a) Loan Guarantees Program 
2. 504 Certified Development Loans Program 
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اصـلي بـراي كسـب و كارهـاي كوچـك و بازپرداخـت  كننده مالي احداث كارخانه، تهيـه تجهيـزات
  .)2-2است (برنامه  دارايي هاي ثابت اين كسب و كارهاهاي مرتبط با تهيه بدهي

است كه بـه  2كسب و كارهاي خرد به 1وام هاي كوچك يكي ديگر از برنامه هاي مهم اين اداره، برنامه
 دهنـدگان وام بـه وام ايـن. توسـعه يابنـد و راه اندازي شوند تا كند مي كمك كوچك كسب و كارهاي

 و اسـتارتاپ هـا بـه (وام كوچـك) كمتـر يا دلار هزار 50 مبلغ به اييه وام خود نوبه به كه 3واسطه اي
كوچـك وام  مقيـاس در مالي تأمين به نيازمند رشد حال كسب و كارهاي كوچك تازه تاسيس شده و در

). همچنين، اداره كسب و كارهاي كوچـك در قالـب برنامـه تـامين 3- 2مي دهند، ارائه مي شود (برنامه 
در قالـب  هـاي پيمانكـاري دولتـي پـروژه گـرفتن و رقابت در زمينه كوچك كارانپيمان از 4ضمانت نامه

 .كنـد مـي پشـتيباني برنامه تامين ضمانت نامـه طريق از توليد محصولات و ارائه خدمات ساز، و ساخت
 6,5 حـداكثر قراردادهـاي در قرضه اوراق اداره كسب و كارهاي كوچك برنامه تامين ضمانت نامه، تحت
قرضه  اوراق دريافت به قادر كه كارآفرين) و (كسب و كارهاي كوچك پيمانكاران براي را ريدلا ميليون

  ).4- 2كند (برنامه  مي تضمين را نيستند معمولي تجاري كانال هاي طريق از تضمين شده
 هاي برنامه از يكي )SBIC( 5شركت هاي سرمايه گذاري در كسب و كارهاي كوچك بعلاوه، برنامه

 كوچـك كسـب و كارهـاي اداره طريـق از كـه اسـت به كسب و كارهاي كوچـك مالي هاي كمك
شركت هاي سرمايه  كه دليل اين به است فرد به منحصر برنامه اين ساختار. مديريت و اجرا مي شوند

هستند كه از طـرف اداره  خصوصي گذاري سرمايه هاي صندوق گذاري در كسب و كارهاي كوچك،
 سـرمايه از يت اخذ مي نمايند. اين شركت هـاي سـرمايه گـذاريفعال مجوز كسب و كارهاي كوچك

در  تـا كنند مي استفاده اداره كسب و كارهاي كوچك ضمانت با اخذ شده وام هاي علاوه به خودشان
 علاوه بر اين، برنامه سرمايه .)18-2داراي صلاحيت سرمايه گذاري نمايند ( كوچك كارهاي و كسب
 كند تا مي كمك مختلف سازمان هاي به )PRIME( 6ارآفرينكسب و كارهاي كوچك ك در گذاري

 در جهت هستند كافي مشاوره اي و آموزشي فاقد امكانات كه درآمد كم كارآفرينان به ها سازمان اين
                                                      
1. Microloan Program 
2. Micro Businesses 
3. Microloan Intermediary lenders 
4. Surety Bond Guarantee Program 
5. Small Business Investment Companies (SBIC) Program 
6. Program for Investment in Micro-Entrepreneurs (PRIME) 
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 كمـك كوچـك، كسـب و كارهـاي توسعه و راه اندازي براي دانش و مهارت هاي لازم  به دستيابي
 با كوچك به كسب و كارهاي كمك براي اين برنامه اصلي هاي بلاعوض (گرنت) هزينه كمك .كنند

  ).23-2نامطلوبي هستند (برنامه  اقتصادي وضعيت داراي كه كارمند است كمتر يا تعداد پنج
اي دي بازارهـمشكلات مالي واحدهاي صنعتي كوچك و متوسط ناشي از ناكارآمـدر كشور ايران نيز، 

 كافانوني يا شقاسب تامين مالي وعدم انعطاف پذيري هاي من مكانيزم دومالي است كه به دليل كمب
ن يكـي ازشـيوه به عنوا هاي قانوني وجود دارد. روش تامين مالي زنجيره تامين هايي كه درچارچوب

 چك و شهركسازمان صنايع كو. شود هاي كوچك و متوسط استفاده ميهاي نوين تامين مالي بنگاه
صوصـي، خي مبتني بر زنجيره ارزش بـا همكـاري بخـش هاي صنعتي ايران جهت پيشبرد تامين مال

الي مـيستم تأمين ساندازي كرده است. مهمترين مزاياي  را راه "سامانه سكوك"اي را به نام  سامانه
؛ هـا روش جديدترين مديريت منابع به صورت يكپارچه و مبتني بر :مبتني بر زنجيره تأمين عبارتند از

ورت هاي عضـو زنجيـره بـه صـنابع در كل زنجيره و نه به بنگاهتوزيع م؛ عدم توزيع پول بدون هدف
وچك و كند صنايع ايجاد پيو؛ شفافيت مالي اعضاي زنجيره و شفافيت هزينه كرد منابع مالي؛ جداگانه
اتصـال و ؛ راتدرصد منابع مالي بـه صـورت بـ 70درصد نقدينگي و تأمين  30نياز به حداكثر ؛ بزرگ

 20ا هـاي تـأمين مـالي تـكاهش هزينه؛ كننده نهايي براي مديريت بازارپيوند توليدكننده به مصرف 
جستيك و نقل و ل ارائه خدمات حمل؛ هاي موردنياز بنگاه در قالب زنجيرهارائه تمامي سرويس؛ درصد

هـا بنگاه اري منابعامكان اشتراك گذو  هاي توليدبه زنجيره به صورت مكانيزه و نهايتاً كاهش هزينه
  .يره تأميندر طول زنج

 يل تـاميناز جمله برنامه هاي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران در راسـتاي تسـه
يع صـندوق ضـمانت سـرمايه گـذاري صـنا"مالي فعاليت كسب و كارهاي كوچك و متوسـط ايجـاد 

  ز:است. انواع ضمانت نامه هايي كه توسط اين صندوق صادر مي شوند عبارتند ا "كوچك
نت نامه هاي اعتباري: ضمانت نامه هاي اعتباري بانكي (تضمين تسهيلات طـرح هـاي ) ضما1الف. 

درصد اصل و سود تسهيلات اعطـايي و  70ايجادي، سرمايه در گردش و توسعه اي حداكثر به ميزان 
ميليارد ريال براي هر واحد صنعتي صادره به نفـع بانـك هـا و موسسـات مـالي و  30نهايتا تا سقف 
) ضمانت نامه هاي اعتباري خريد كالا (تضـمين معاملـه مـدت دار فيمـابين تـامين 2)؛ اعتباري مجاز

  كننده مواد اوليه و واحد صنعتي، صادره به نفع تامين كنندگان مواد اوليه)
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عتي حدهاي صـنب. ضمانت نامه هاي پيمانكاري: براي اجراي برخي قراردادهاي پيمانكاري توسط وا
يش پـنت نامه ان شامل ضمانت نامه شركت در مزايده و مناقصه، ضماكوچك صادره به نفع كارفرماي

  پرداخت، ضمانت نامه حسن انجام كار و ضمانت نامه استرداد كسور وجه الضمان
رتنـد يران عباابعلاوه، برخي از برنامه هاي اعطاي تسهيلات به شركت هاي دانش بنيان در كشور 

روش در قالـب فـ ت و ماشين آلات پيشرفته (تسـهيلات) برنامه حمايت از توسعه بازار تجهيزا1از: 
اشين الات درصد قيمت م 70اقساطي، اجاره به شرط تمليك و جعاله ساخت ماشين آلات تا سقف 

ه ملي (شـركت ) تسهيلات صندوق توسع2درصد)؛  18الي  16ماهه با نرخ  24همراه با بازپرداخت 
) 3ند)؛ د تخفيف تسهيلات ريالي مـي شـودرص 4هاي دانش بنيان همانند مناطق محروم مشمول 

 د صـنعتي،تسهيلات صندوق نوآوري و شكوفايي (تسهيلات قبل از توليد صنعتي، تسـهيلات توليـ
 يلات قرضتسهيلات سرمايه در گردش، تسهيلات استقرار موقت، تسهيلات تامين محل كار، تسه

كت ت نامه شـراستصناع، ضمانالحسنه نمونه سازي، تسهيلات اشتغال پايدار، تسهيلات ليزينگ و 
اق يلات اوردر مناقصه و مزايده، ضمانت نامه حسن انجام كار، ضمانت نامه پـيش پرداخـت، تسـه
كت براي شر خزانه و هم سرمايه گذاري). همانطور كه مشاهده مي شود، طيف وسيعي از تسهيلات

ضـمين تي براي اي حمايتهاي دانش بنيان در نظر گرفته شده است. اما با اين حال، جاي برنامه ه
د دهـاي خريـاوراق قرضه شركت هاي دانش بنيان براي ورود به پـروژه هـاي پيمانكـاري و قراردا

  دولتي خالي است. 

: تسهيل عقد قراردادهاي پيمانكـاري و خريـدهاي دولتـي بـراي كسـب و 2توصيه سياستي 
  كارهاي كوچك

يند وارد شدن كسب و كارهـاي كوچـك اداره كسب و كارهاي كوچك خود را موظف مي داند كه فرآ
در قراردادهاي پيمانكاري دولتي را تسهيل نمايد و سهم كسب و كارهاي كوچك در خريدهاي دولتي 

اين كسب و كارهـا  از 1را تضمين نمايد. براي مثال، اين اداره در قالب برنامه حمايتي خريدهاي دولتي
 و هـا برنامـه و كنـد مـي فـدرال حمايـت ي دولتپيمانكاري با سازمان ها زمينه عقد قراردادهاي در

 سـاختن بـرآورده در را كوچـك تا كسب و كارهاي كه كند مي در اين زمينه ارائه را متعددي خدمات
                                                      
1. Procurement Assistance Program 
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نمايـد.   ياري فرعي، پيمانكاران يا اصلي پيمانكاران عنوان به چه دولتي، قراردادهاي در رقابت الزامات
 و شايسـتگي، صـلاحيت گـواهي رهاي كوچك اقدام به صـدوراداره كسب و كا برنامه، اين بر اساس

كمك ها و حمايت هاي اخذ قراردادهاي  ،1پيمانكاري اصلي كمك ها و حمايت هاي اخذ قراردادهاي
   .)5-2(برنامه  كند مي فرعي پيمانكاري

 دسترسـي ،2زنـان بـه متعلـق كوچـك دولتي كسب و كارهاي قرادادهاي پيمانكاري همچنين، برنامه
 زنـان بـه متعلـق كوچـك كسـب و كارهـاي بـراي فـدرال پيمانكاري دولت فرصت هاي به يمساو

)WOSB (ــاي و ــب و كاره ــك كس ــه كوچ ــق ب ــان متعل ــاي داراي زن ــت ه ــادي محرومي  اقتص
)EDWOSBs ( برنامه) خريد دولتـي از كسـب و كارهـاي  ). بعلاوه، برنامه10-2را فراهم مي نمايد

و  شده توسط اداره كسب و كارهـاي كوچـك طراحي حمايتي هبرنام يك ،3متعلق به معلولين كوچك
برخـورداري ايـن  صـورت در دهد مي اجازه سازمان هاي دولتي به كارشناسان كه است فدرال دولت

 معـاف باقيمانـده اين كسب و كارها را از ديگر الزامات شرايط و الزامات لازم، برخي كسب و كارها از
رهاي قادر به عقد قرارداد پيمانكاري بـا سـازمان دولتـي مـذكور كنند به گونه اي كه اين كسب و كا

  ).11-2باشند (برنامه 
طـوف بـه تنوعي معمدر كشور ايران در قالب برنامه هاي حمايتي از شركت هاي دانش بنيان، برنامه هاي 
فروش ظير ه هايي نتسهيل خريد از شركت هاي دانش بنيان تعبيه شده است. براي مثال مي توان به برنام

تسـهيلات  درصد قيمت محصولات به صورت 80اقساطي مواد و كالاهاي مصرفي دانش بنيان (تا سقف 
د)؛ نشسـت درصد كه به صورت مستقيم به حساب شركت دانش بنيان واريـز مـي شـو 18الي  16با سود 

لـف بـا نايع مختهاي بهره برداري از توان داخل (برگزاري نشست هايي با هدف آشنايي سازمان ها و صـ
لـي بـازار م محصولات و خدمات شركت هاي دانش بنيان)؛ معرفي محصولات دانش بنيان در سامانه فن

د، برنامـه ده مـي شـوايران و حمايت از حضور در نمايشگاه هاي داخلي اشاره نمود. اما همانطور كه مشاه
ولتي ديد هاي و خر مشخصي براي تسهيل ورود شركت هاي دانش بنيان به قراردادهاي پيمانكاري دولتي

لـق بـه نيان متعوجود ندارد. همچنين، برنامه خاصي براي تسهيل خريدهاي دولتي از شركت هاي دانش ب
  زنان، معلولين يا شركت هاي فعال در مناطق محروم طراحي نشده است.

                                                      
1. Prime Contracting Assistance 
2. Women-Owned Small Business Contracting Program 
3. Service-Disabled Veteran-Owned Small Business Procurement  Program 



 
 13  ياستيس يهاهيو توص يتيريخلاصه مد

: توسـعه و توانمندسـازي كسـب و كارهـاي كوچـك از طريـق آمـوزش، 3توصيه سياسـتي 
  ديريتي و به اشتراك گذاري اطلاعاتهاي فني و ممشاوره

ها و حمايت ها شامل كمـك هـاي آموزشـي و  كمك از مختلفي انواع اداره كسب و كارهاي كوچك
 بـه متعلـق كسب و كارهاي كوچك توسعه و رشد براي را حقوقي پشتيباني و مشاوره فني و مديريتي

طبـق برنامـه توسـعه كسـب و  بـر .كنـد مي فراهم اجتماعي داراي محروميت هاي اقتصادي و افراد
 9 تـا خود حداكثر فعاليت دوره طول در كه كند مي كمك كسب و كارها اين به a8 1كارهاي كوچك

 منـابع و حمايـت هـاي به عادلانه طور به كسب و كار برخوردار شوند و توسعه برنامه از مزاياي سال
دو  هـر در رقابـت بـراي را خود ربهتوانايي و تج و يابند دست خود كسب و كار توسعه براي نياز مورد

همچنين، بر طبق برنامه كمك هاي مـديريتي و  .دهند افزايش خصوصي و دولتي قراردادهاي عرصه
اداره كسب و كارهاي كوچك با سازمان هاي دولتي و خصوصي قراردادهايي منعقد مي كند  j7 2فني

 سنجي، امكان مطالعات بازاريابي، و حسابداري تا حمايت هايي شامل آموزش و مشاوره در زمينه هاي
 ويژه هاي فني كمك پروپوزال و طرح پيشنهادي، تهيه تبليغات، مشاوره و انجام بازار، تحليل و تجزيه
  .به كسب و كارهاي كوچك ارائه نمايند فني و آموزشي مديريتي، تخصصي خدمات ساير و صنعت

، مراكـز توسـعه كسـب و )SBDC( 3وچكبعلاوه، در راستاي برنامه مراكز توسعه كسب و كارهاي ك
 مركـز 63 از متشـكل كـار و و مشـاوره كسـب آموزش گسترده شبكه يك طريق از كارهاي كوچك

بـه  فنـي هاي كمك ارائه آموزش و به متحده، ايالات سرتاسر در مركز فرعي 900 بيش از و راهبري
 آموزش و مات مشاورهخد مراكز توسعه كسب و كارهاي كوچك. مي پردازند كوچك كسب و كارهاي

 كسب و كـار، توسعه استراتژيك، ريزي موضوعاتي نظير برنامه بر متمركز كه دهند مي ارائه اي حرفه
مشـتري دارنـد  هـزار 590به طور متوسط سـالانه  تقريباً است و سرمايه مديريت و مالي ريزي برنامه

اداره  مشـاوره اي آمـوزش وهـ برنامـه بزرگترين از يكي SCOREهمچنين، برنامه  .)13-2(برنامه 
آمـوزش هـاي لازم  داوطلـب كسب و كارهاي كوچك و دولت فدرال است كه در قالب آن عـده اي

 بصـورت را بـه صـورت كارآفرينان و كارهاي كوچك و كسب مشاوره و مربيگري براي ارائه آموزش،
  ). 15-2كشور دريافت مي كنند (برنامه  سراسر در مركز 368 طريق از و آنلاين

                                                      
1. 8(a) Business Development Program 
2. 7(j) Management and Technical Assistance Program 
3. Small Business Development Centers (SBDC) 
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 در صـادركنندگان و كوچـك كسب و كارهاي به كمك براي BusinessUSAعلاوه بر اين، برنامه 
 و درگيـر شـدن در منـابع و وقـت اتـلاف اين كسب و كارها بدون تا شده است اندازي راه اندازه، هر

 همچنين، .)26-2بيابند ( را دولت فدرال هاي برنامه به مربوط اطلاعات فدرال، بروكراسي هاي دولت
بـه  اداره كسب و كارهـاي كوچـك حمايت ها و خدمات ارائه ،1رهبران در حال ظهور برنامه ابتكاري

 مـي را تسـريع بـالا رشـد پتانسيل با بومي كسب و كارهاي كوچك بويژه كسب و كارهاي كارآفرين
 آمـوزش سـاعت 100 از كسـب و كارهـاي كوچـك بـيش ارشـد مـدير كند. بر طبق اين برنامه، هر

 متمركـز در ايـن زمينـه مشاوره و كسب و كار پيشرفته ريزي برنامه بر كه كند مي افتدري تخصصي
  ).28-2است (برنامه  ساله 3 رشد استراتژيك برنامه آموزش نحوه تدوين يك شامل و است

در  عتي ايرانبا توجه به مأموريت هاي ويژه سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صن ايراندر كشور 
 وفنـاوري  اسب شامل امكانات فيزيكي و خدمات نرم افـزاري بـه منظـور توسـعهايجاد زيرساخت من
 ر و دانـشپذيري كسب و كارهاي توليدي و همچنـين حمايـت از واحـدهاي فنـاوارتقاي توان رقابت

هـاي تحقيـق و ليتبنيان، ايده هاي كارآفرينانه و تجاري سازي نتايج تحقيقات و همچنين توسعه فعا
مراكـز " ات ايجـادليت متخصّصين و محققّين، با استناد به مـوارد قـانوني، مطالعـتوسعه و تسهيل فعا

در  78ل فناوري بـه طـور جـدي از سـا هايهمزمان با ايجاد شهرك "خدمات فناوري و كسب و كار
  .  هاي استاني منتخب قرار گرفتدستور كار سازمان و شركت

هاي هرك هـاي فنـاوري و يـا شـهركركزي است كـه در شـمركز خدمات فناوري و كسب و كار، م
ايجاد امكانات مناسب جهت استقرار ارايه كنندگان خـدمات كسـب و كـار در  صنعتي بزرگ به منظور

مالي و حقـوقي، بازاريـابي، آموزشـي و...  زمينه هاي مختلف نظير فني و مهندسي، فناوري، مديريتي،
از فضاي فيزيكي مناسـب جهـت دفتـر  احداث مي گردد. در اين مركز علاوه بر بهره مندي مشاوران

كار، استفاده از امكانات مشترك نظير سالن كنفرانس و جلسات، كلاس هاي آموزشي ، كتابخانـه و... 
اين مركز توسط شركت استاني بصورت دائم يا موقت ايجاد و مالكيت و بهره برداري آن  وجود دارد. 

ز خدمات فناوري و كسب و كار عبارتند از: دفاتر اجزي تشكيل دهنده مراك باشد.در اختيار سازمان مي
يا محل استقرار مشاوران، آمفي تئاتر، سالن جلسـات، كتابخانـه، كـلاس هـاي آموزشـي، نمايشـگاه، 

  كلينيك صنعت و واحدهاي خدماتي.
                                                      
1. Emerging Leaders Program 
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رداخـت تمـام يـا پمعافيـت از ) 1مزاياي استقرار در مراكز خدمات فناوري و كسب و كار عبارتنـد از: 
قـدم در ت) 2؛ هـاي ادوارياجاره بهاي دفاتر، مشروط به فعال بودن واحد بـر اسـاس ارزيابي بخشي از

؛ هاي صنعتي ايـرانبرخورداري از حمايت هاي مالي، آموزش و فني سازمان صنايع كوچك و شهرك
ر وردنيـاز بـمامكان بهره برداري از مزيت هاي شركت هاي دانش بنيان به شرط احراز صـلاحيت ) 3

هاي صنعتي جواري با كسب و كارهاي توليدي مستقر در شهركهم) 4؛ وابط مقررات مربوطاساس ض
رداري از امكانـات امكان بهره ب) 5؛ و فناوري به عنوان درخواست كنندگان بالقوه خدمات كسب و كار

در شـبكه  امكان قرارگرفتن) 6؛ هاي صنعتي، فناوري و تخصصيسخت افزاري و نرم افزاري شهرك
 . شاوران مراكز خدمات فناوري و كسب و كار كشورملي م

ي تي متنـوعهمچنين، در راستاي توسعه شركت هاي دانش بنيان در كشور مـا نيـز برنامـه هـاي حمـاي
برخـي  اني است.طراحي شده اند كه شامل طيف وسيعي از برنامه هاي آموزشي، مشاوره اي و اطلاع رس

رود روش؛ مشاوره وازار و فمالياتي و حسابداري؛ مشاوره توسعه ب از اين برنامه ها عبارتند از: مشاوره هاي
هاي  ؛ مشاورهبه بورس و فرابورس؛ مشاوره هاي عمومي و مديريتي؛ مشاوره هاي حقوق مالكيت فكري

توسعه فنـي  اوره هايصادرات و واردات؛ مشاوره هاي بيمه و ماليات؛ مشاوره هاي تامين منابع مالي؛ مش
و  اع داخلـيثبت طرح صنعتي؛ مشاوره و ثبت نشان تجاري؛ مشـاوره و ثبـت اختـر محصولات؛ مشاور و

ويـدادها و رگـزاري ربخارجي؛ برگزاري دوره هاي آموزشي (با نگاه ويژه به مناطق كمتر توسعه يافتـه) و 
داماتي ي رسد اقـمشبكه سازي. در رابطه با برنامه هاي حمايتي توسعه شركت هاي دانش بنيان به نظر 

ر دش بنيـان توجه بيشتر به عدالت در ارائه خدمات آموزشـي و مشـاوره اي بـه شـركت هـاي دانـ نظير
ر ن هـا تـاثيدر مراكـز اسـتا "مراكز توسعه شركت هاي دانش بنيان"سرتاسر كشور و همچنين تاسيس 

  چشمگيري در روند توسعه و توانمندسازي اين شركت ها داشته باشد.

  ايهاي نوآوري منطقهمحروم (اقتصادي و اجتماعي) و خوشه: توجه به مناطق 4توصيه سياستي 
اداره كسب و كارهاي كوچك توجه ويژه اي به توسعه كسب و كارهاي فعال در منـاطق محـروم بـه 

توسـعه  لحاظ اقتصادي و اجتماعي و همچنين توسعه خوشـه هـاي نـوآوري منطقـه اي دارد. برنامـه
 زمينه عقـد قراردادهـاي كه است فدرال اري دولتپيمانك برنامه يك) HUBZone( 1مناطق محروم

                                                      
1. Historically Underutilized Business Zone 
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 مي فراهم اقتصادي مناطق با محروميت در مستقر كوچك كسب و كارهاي براي را پيمانكاري دولتي
 در گـذاري سـرمايه و اشـتغالزايي اقتصـادي، توسـعه بـه ترغيـب بـا فـرد به منحصر برنامه اين. كند

 كـه كسـب و كارهـايي بـراي پيمانكاري دولتـي هاي فرصت كردن فراهم با كشور مناطق فقيرترين
و  كننـد ايجـاد را هـايي شـغل باشند، براي آنها فرصتي ايجاد مي كند تـا HUBZone مجوز داراي

). از طرفي، دليـل حمايـت اداره كسـب و كارهـاي كوچـك از خوشـه هـاي 9-2توسعه يابند (برنامه 
گروهي  بين استراتژيك شاركت هايم و تعامل هاي منطقه اي نوآوري منطقه اي آن است كه خوشه

 كسب و كارهاي صاحبان براي ويژه به امر اين كنند. مي تسهيل را از كسب و كارهاي كوچك محلي
 رشـد و توسـعه خـود تحقـق بـراي بـازار هاي فرصت و شركاي راهبردي يافتن دنبال به كه كوچك
 مـي تواننـد بهتر ي كوچككسب و كارها نوآوري منطقه اي، خوشه يك در. است مهم بسيار هستند،

 قابليـت سطح منابع، از فراتر كه بپردازند خدماتي و محصولات ايجاد و نوآورانه فناوري هاي تبادل به
  ). 24-2هستند (برنامه  واحد كوچك كسب و كار هاي يك ظرفيت و ها

در  وسـطخوشه هاي كسب و كار يكي از الگوهاي موفق سـازماندهي صـنايع كوچـك و متاز طرفي، 
نايع هـاي مختلـف صـ هاي صنايع كوچك و متوسط را رفع و مزيـت هستند كه كاستي شور ايرانك

ه از بنگـا كوچك، چون انعطاف پذيري و تنوع را تقويت مي بخشند. خوشه كسب و كار مجموعـه اي
منـاطق  تماعي درهاي توليدي و خدماتي در يك رشته است كه با تكيه بر سرمايه هاي قوام يافته اج

. گيـرد ي شكل مـيغرافيايي در كنار نهادهاي پشتيبان و از طريق روابط متراكم ميان بنگاهمختلف ج
ا هـدف هاي خـود بـ هاي صنعتي ايران در راستاي يكي از مأموريت سازمان صنايع كوچك وشهرك

ال مـه دوم سـشناسايي و توسعه خوشه هاي كسب و كار كشور، دفتر خوشه هاي كسب و كار را از ني
ت كه از اين خوشه كسب و كار در كل كشور شناسايي شده اس 406مود و در حال حاضر داير ن 1380

  .ي باشدمپروژه در حال پياده سازي  42خوشه به اتمام رسيده است،  83تعداد مراحل توسعه 

با توجه به ماموريت هاي ويژه سازمان صـنايع كوچـك و شـهرك هـاي صـنعتي ايـران  ايراندر كشور 
مناسب شامل امكانات فيزيكي و خدمات نرم افـزاري بـه منظـور توسـعه فنـاوري و درايجاد زير ساخت 

ارتقاي توان رقابت پذيري واحدهاي صنعتي و همچنين حمايت از واحدهاي فناور و دانـش بنيـان، ايـده 
هاي كارآفرينانه و تجاري سازي نتايج تحقيقات و همچنـين ايجـاد بسـتر مناسـب تحقيـق و توسـعه و 

هـاي فنـاوري  متخصصين و محققين ، با استناد به موارد قانوني، مطالعات ايجاد شهركتسهيل فعاليت 



 
 17  ياستيس يهاهيو توص يتيريخلاصه مد

. اجـزاي تشـكيل در دستور كار سازمان و شركتهاي استاني منتخب قرار گرفت 78به طور جدي از سال 
دهنده يك شهرك فناوري عبارتند از: مراكز خدمات فناوري و كسب و كار، آزمايشگاه ها، مراكز تحقيق 

توسعه، مراكز رشد، بخش استقرار واحدهاي توليدي، مراكز آموزشي، مركز فناوري اطلاعات، نمايشگاه و 
  و مراكز عمومي و خدماتي. برخي از شهرك هاي فناوري حال حاضر كشور عبارتند از:

 د)شهرك فناوري صنايع غذايي و بيوتكنولوژي شمال شرق كشور (در مجاورت شهر مشه 

 ودرو در مجاورت شهر تبريزشهرك فناوري قطعلت خ 

 شهرك فناوري صنايع غذايي و الكترونيك در اروميه 

 شهرك فناوري كاني هاي غيرفلزي در همدان 

 شهرك فناوري صنايع شيميايي و پتروشيمي در مجاورت شهر شيراز 

 شهرك فناوري اصفهان  

داراي  ر منـاطقدان از سوي ديگر، با اينكه تسهيل فرآيند راه اندازي و توسعه شركت هاي دانش بنيـ
غال يجـاد اشـتمحروميت اقتصادي و اجتماعي در كشور مي تواند از طريق كمك به رشد اقتصادي و ا

يـت از هـاي حما به توسعه اقتصادي و اجتماعي اين مناطق كمك شاياني نمايد، اما در ميـان برنامـه
ه هـاي ي برنامـراي طراحشركت هاي دانش بنيان توجه ويژه اي به اين امر نشده است. معيار ديگر ب

وآوري نـحمايتي از شركت هاي دانش بنيان فعال در مناطق مختلف كشور، توجـه بـه خوشـه هـاي 
قه آوري منطمنطقه اي و ظرفيت ها و پتانسيل هاي اين مناطق است. كمك به توسعه خوشه هاي نو

تصـادي و وسعه اقتو  اي مي تواند زمينه ظهور و بروز پتانسيل هاي محلي و منطقه اي را فراهم آورد
  اجتماعي بويژه در مناطق كمتر توسعه يافته و محروم را به دنبال داشته باشد.

: توجه به تنوع و فراگيري برنامه هـاي حمـايتي (كسـب و كارهـاي زنـان، 5توصيه سياستي 
  معلولين، بوميان و آسيب ديده)

بنـا  1ون تنـوع و فراگيـرياساس برنامه هاي سياستي اداره كسب و كارهاي كوچك بر اصولي همچـ
نهاده شده است. در همين راستا، اين اداره برنامه هايي براي توسعه كسب و كارهاي كوچـك متعلـق 
                                                      
1. Diversity and Inclusiveness 
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به زنان، معلولين، بوميان و كسب و كارهـاي آسـيب ديـده را در دسـتور كـار خـود قـرار داده اسـت. 
 زنـان بـه بـالا كيفيت با آموزشي و اي مشاوره خدمات ارائه 1برنامه مراكز كسب و كار زنان مأموريت

 اقتصـادي و اجتمـاعي نظـر از آنهـا از بسياري كه كوچك است كارآفرين و صاحب كسب و كارهاي
 از كارآفرينـان زن خدمات خـود را بـه برنامه اين. هستند و محروميت هايي را تجربه مي كنند ناتوان
دهـد  مـي ارائـه هسـتند، كار زنـانمراكز كسب و  ميزبان كه غيرانتفاعي سازمان 100 از بيش طريق

شـامل برگـزاري بـوت ) OVBD( 2معلـولين كـار و كسب توسعه دفتر بعلاوه، برنامه .)14-2(برنامه 
-V برنامـه هـاي مختلـف؛ دانشـگاه كنسرسيومي از همكاري با براي معلولين كارآفريني كمپ هاي

WISE ايـن. آنهـا اسـت هـاي نوادهخـا و هاي مهارت آموزي به معلولين برنامه و معلول زنان براي 
 خانواده آنها اعضاي و معلولين براي خاص طور به را 3معلولين كارآفريني مركز برنامه همچنين برنامه

  .)16-2نمايد (برنامه  مي مديريت
 اين واقعيـت از به دنبال كسب اطمينان) ONAA( 4آمريكا بوميان ايالات متحده امور همچنين، دفتر

 كسـب و كارهـاي گسترش و توسعه ايجاد، دنبال به كه هاوايي و آلاسكا يي،آمريكا بوميان كه است
كسـب و كارهـاي  گسـترش و توسـعه براي لازم منابع و ابزارهاي به كامل دسترسي هستند، كوچك
اداره كسب و كارهاي كوچك دريافت مي كنند (برنامـه  كارآفريني طريق برنامه هاي توسعه از خود را

 بـا اداره كسب و كارهاي كوچـك 5در راستاي برنامه كمك هاي جبران سوانح علاوه بر اين، .)25-2
به كسب و  سازمان ها ديگران و سرخ ايالات متحده صليب فدرال، سازمان هاي دولت ساير همكاري
و  شـوند آمـاده فاجعه مقابله با شرايط بوجود آمده پس از يك براي تا كند مي كمك كوچك كارهاي

بـه انجـام  كوچك كسب وكارهاي صاحبان براي بهره كم هاي وام فراهم آوردناين كار را از طريق 
  .)17-2مي رساند (برنامه 

طرح كمـك بـه نوسـازي و در كشور ايران و در سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران، 
تجديد ساختار صنايع به منظور پرداخت تسهيلات جهت بازسـازي و نوسـازي ماشـين آلات و تـامين 
                                                      
1. Women’s Business Centers (WBC) Program 
2. Office of Veterans Business Development (OVBD) 
3. Veterans Business Outreach Center 
4. Office of Native American Affairs (ONAA) 
5. Disaster Assistance Program 
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 هـاي فنـي ومايه در گردش واحدهاي صنعتي كوچك داراي پروانـه بهـره بـرداري، طـرح كمـكسر
اعتباري به صنايع كوچك به منظور تامين بخشي از منابع مالي مورد نياز طرح هاي صـنعتي كوچـك 

هـاي فنـي و به منظور تكميل و راه اندازي و همچنين پرداخـت سـرمايه در گـردش و طـرح كمـك
لبني به منظور پرداخـت تسـهيلات بـه واحـدهاي صـنعتي كوچـك داراي پروانـه  اعتباري به صنايع

. هاي لبنـي در نظـر گرفتـه شـده اسـتبرداري در استان هاي داراي خوشه كسب و كار فرآوردهبهره
) صنايع كوچك اولويت دارد بر اساس اسناد ملي و 1صنايع اولويت دارد در تخصيص منابع عبارتند از: 

) صـنايع 3ع كوچك دانش بنيان، بـا فنـاوري پيشـرفته (صـنايع نـوين) و صـادراتي؛ ) صناي2استاني؛ 
) واحـدهاي صـنعتي عضـو 4كوچك مستقر در شهرك ها و نواحي صنعتي و شهرك هـاي فنـاوري؛ 

  خوشه هاي كسب و كار و اجزاي شهرك هاي فناوري.
ي، ا ن توسـعههاي صنعتي ايران بـه عنـوان يـك سـازماسازمان صنايع كوچك و شهركهمچنين، 

عه دامات توسـهاي خرد، كوچك و متوسط در سطح كشور است. در اين راستا، اقـ متولي توسعه بنگاه
  :اي سازمان صنايع كوچك در حوزه روستايي، مشتمل بر چهار محور اصلي است

احي توسعه نـو وهاي صنعتي ايران برنامه ايجاد در اولين محور، سازمان صنايع كوچك و شهركالف. 
ستاها بـه جوار رو ي روستايي را دنبال مي كند كه هدف اين برنامه، استقرار واحدهاي صنعتي درصنعت

  .دامپروري است و ويژه واحدهاي فراوري محصولات كشاورزي
هـاي وشـههاي صنعتي ايران برنامه توسـعه خ در دومين محور، سازمان صنايع كوچك و شهركب. 

  .ار خود داردكسب و كار مناطق روستايي را در دستور ك
ي، همكـاري اي سازمان صنايع كوچك در مناطق روستاي يكي ديگر از محورهاي اقدامات توسعهپ. 

هاي ازي واحـدبا معاونت توسعه روستايي رياست جمهوري در اجراي طرح مشاركت مردمي در راه اند
  .توليدي در مناطق روستايي است

و  ق روسـتاييهاي اشتغالزا در مناطوين طرحدر آخرين محور، سازمان صنايع كوچك نسبت به تدت. 
  .حمايت از اجرايي شدن آنها فعاليت مي نمايد

بعلاوه، عليرغم اينكه برنامه هاي متنوعي براي توسعه شركت هاي دانش بنيان در كشور طراحـي شـده 
اند كه طيف وسيعي از برنامه هاي آموزشي، مشاوره اي و شبكه سازي را شـامل مـي شـوند، امـا جـاي 
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برنامه هاي توسعه شركت هاي دانش بنيان متعلق به زنان و معلولين و شركت هاي دانش بنيان شـكل 
گرفته بر مبناي پتانسيل ها و ظرفيت هاي بومي و محلي و همچنين شركت هاي آسيب ديده بـه دليـل 

انـش وقوع بحران ها و سوانح متعدد خالي است. به نظر مي رسد كه ايجاد مراكز توسعه شـركت هـاي د
بنيان متعلق به زنان و معلولين و شركت هاي دانش بنيان فعال در مناطق محروم مي توانـد بـه توسـعه 
اقتصادي و اجتماعي مناطق مختلف كشور كمك چشمگيري نمايد و از متمركز شدن همه برنامـه هـا و 

ن سـازي حمايت ها در استان هاي بزرگ و مركزي جلوگيري كند. توجـه بـه تنـوع، فراگيـري و متـواز
جغرافيايي برنامه هاي حمايت از كارآفرينان و كسب و كارهاي نوپا يك اصل كليدي در طراحـي برنامـه 
هاي حمايتي شكل گيري اكوسيستم هاي كارآفريني و نوآوري است كـه در كشـورهاي ديگـر از جملـه 

يكـي متنـوع  1ايندياكشور هند مورد توجه قرار دارد، به گونه اي كه دو هدف كليدي در برنامه استارتاپ 
  سازي و ديگري متوازن سازي جغرافيايي اكوسيستم كارآفريني است.

  : حمايت از تجارت بين المللي و صادرات كسب و كارهاي كوچك6توصيه سياستي 
از آنجايي كه كسب و كارهاي كوچك در ايـالات متحـده نقـش قابـل تـوجهي در ميـزان صـادرات 

المللي را بازي مي كنند (حدود يـك چهـارم صـادرات ايـالات محصولات و خدمات به بازارهاي بين 
متحده توسط اين كسب و كارهاي انجام مي گيرد)، اداره كسب و كارهـاي كوچـك اهميـت بـالايي 

در قالـب برنامـه  براي تسهيل تجارت بين المللي و صادرات اين كسب و كارها قائل است. ايـن اداره
 بـه فـدرال ي دفاتر منطقه اي، شركا و سازمان هـاي دولـتتلاش ها طريق و از 2تجارت بين المللي

اعطـاي  طريق از مي پردازد و اين كار را در ميان كسب و كارهاي كوچك صادركنندگان از پشتيباني
 هـدايت خـود المللي در زمينه تجارت بين مشاوره هاي آموزش و برنامه و تجارت بين الملل هاي وام
 رونـد سازي شفاف و كوچك صادراتي كسب و كارهاي قويت بنيههمچنين، ت .)21-2كند (برنامه  مي

اداره كسب  شركاي. است مهم بسيار و صادرات اين كسب و كارها فروش افزايش براي صادرات آنها
 3ايـالتي صـادرات توسعه برنامه طريق از منطقه اي و ايالتي با همكاري دولت هاي و كارهاي كوچك

)STEP (تسهيل شـركت مي پردازد كه شامل كوچك كسب و كارهاي صادرات توسعه از حمايت به 
                                                      
1. Startup India 
2. International Trade Program 
3. State Trade Expansion Program (STEP) 
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صـادراتي  هاي شركت در نمايشگاه خارجي، در بازارهاي فروش سفرهاي و تجاري هاي مأموريت در
  .صادرات به اين كسب و كارها مي باشد آموزش و المللي بين بازاريابي تلاش هاي و

عتي ايـران در زمينـه توسـعه صـادرات از جمله برنامه هاي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صن
كسب و كارهاي كوچك و متوسط كشور مي توان به برگزاري تورهـاي صـنعتي و اعـزام نماينـدگان 
صنايع كوچك و متوسط و واحدهاي مستقر در شهرك ها، نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي بـه 

دراتي و شركت هاي مـديريت خارج از كشور و همچنين حمايت از ايجاد و توسعه كنسرسيوم هاي صا
صادرات اشاره كرد. بعلاوه، يكي از اقدمات اين سازمان كه در راستاي همكاري هاي فناورانـه بـرون 

مركز مبادله فناوري مشترك ايـران "مرزي و تسهيل مبادله فناوري با كشورهاي خارجي است، ايجاد 
ان بـه عنـوان متـولي صـنايع هاي صنعتي اير سازمان صنايع كوچك و شهركاست.  "و كره جنوبي

تا بتواند زمينه همكاري دو طرف را به ويژه در حـوزه توسـعه  مي كندكوچك و متوسط كشور تلاش 
تفـاهم نامـه همكـاري فـي مـابين  1394صنايع كوچك و متوسط گسترش دهد. در اسفندماه سـال 

 كـره جنـوبيهاي صنعتي ايران و سازمان صنايع كوچك و متوسط  سازمان صنايع كوچك و شهرك

) SMBA(ركز مبادله فناوري مشـترك ايـران و كـره نهـادي اسـت جهـت توسـعه . ممنعقد گرديد
همكاري فعالان اقتصادي دو كشور در راستاي هم افزايي ناشي از اشتراك فناوري، نوآوري و سرمايه 

   .گذاري هاي مشترك جهت توسعه اهداف اقتصادي و تجاري في مابين
ت هاي درات شركاي متعددي در راستاي تسهيل فعاليت هاي بين المللي و صاعلاوه براين، برنامه ه

شاوره هـاي ش ها و مدانش بنيان در نظر گرفته شده اند كه دامنه آنها از تسهيل امور گمركي تا آموز
ي؛ معافيـت مـور گمركـصادراتي را در برمي گيرد. برخي از اين برنامه ها عبارتند از: برنامـه تسـهيل ا

ارهـاي بـين درصدي به هنگام واردات؛ مشاوره امور گمركـي؛ تهيـه گـزارش تحقيقـات باز 4ماليات 
نامـه هـا و خـذ گواهياالمللي؛ منتورينگ و مشاوره صادراتي؛ حمايت از تبليغات در بازارهاي صادراتي؛ 

 ادراتي؛صـآمادگي  مجوزهاي بين المللي؛ ثبت بين المللي محصولات، داروها و علائم تجاري؛ ارزيابي
از  ي؛ حمايـتحمايت از حضور در نمايشگاه هاي خارجي؛ حمايت از پذيرش و اعزام هيات هاي تجار
ي و ي صـادراتحضور در مناقصات بين المللي؛ يارانه سود تسهيلات صادراتي؛ حمايـت از واسـطه هـا

  حمايت از آموزش بازرگاني و صادرات.
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انتقال و تجاري سـازي فنـاوري و : حمايت از فعاليت هاي تحقيق و توسعه، 7توصيه سياستي 
  همكاري هاي فناورانه در كسب و كارهاي كوچك

اداره كسب و كارهاي كوچك از طريق طراحي و اجراي برنامه هـاي سياسـتي مبتكرانـه بـه تقويـت 
فعاليت هاي تحقيق و توسـعه در كسـب و كارهـاي كوچـك، تسـهيل انتقـال فنـاوري از موسسـات 

ي به كسب و كارهاي كوچك و تجاري سازي فنـاوري هـا و تقويـت پژوهشي و آزمايشگاه هاي دولت
پـژوهش هـاي  همكاري هاي فناورانه بين دولت هاي فدرال و ايالتي مي پردازد. براي مثـال، برنامـه

از طريـق  تـا كند مي كمك كوچك كسب و كارهاي به )SBIR( 1نواورانه كسب و كارهاي كوچك
 نـوآوري آن سـپس و سازند برآورده را فدرال دولت توسعه و تحقيق نيازهاي انجام پژوهش و نوآوري

 از بخشـي عنـوان به ،1982 سال در تصويبش زمان از اين برنامه .نمايند سازي تجاري بازار در را ها
 در رقابـت بـراي كوچـك كسب و كـار هزاران به ،2كوچك كارهاي و كسب در نوآوري توسعه قانون

). همچنين، برنامـه انتقـال 19-2است (برنامه  كرده كمك فدرال توسعه دولت و تحقيق كسب جوايز
كسب و كارهاي كوچك و آزمايشـگاه هـاي  قوت نقاط )STTR( 3فناوري كسب و كارهاي كوچك

كارآفريني و كسب و كـار (نقطـه قـوت كسـب و  هاي مهارت از طريق پيوند زدن را تحقيقاتي دولتي
هاي پيشـرفته (نقطـه قـوت موسسـات و  وريفنا تحقيقاتي در زمينه هاي تلاش كارهاي كوچك) به

دستاوردهاي  و ها از طريق اين برنامه، فناوري. كند مي تركيب آزمايشگاه هاي تخقيقاتي غيرانتفاعي)
علاوه  .)20-2شوند (برنامه  مي منتقل بازار به آزمايشگاه ها و موسسات تحقيقاتي دولتي از تحقيقاتي

 تـا اسـت درصـدد )FAST( 4نه دولت هاي فدرال و ايـالتيهمكاري هاي فناورا بر اين، هدف برنامه
 بهبود جديد فناوري هاي سازي تجاري و امر نوآوري در را فناوري محور كوچك بنگاه هاي مشاركت
 تحقيـق مرز فعاليت هاي در همچنان متحده ايالات كه شود مي حاصل اطمينان ترتيب بدين. بخشد

  .)22-2مي ماند (برنامه  باقي فناوري و لمع رقابتي كاملاً عرصه هاي در توسعه اي و
و در راسـتاي تـأمين نيازهـاي فنـاوري  اساسـنامه سـازمان 4در راستاي اجراي بند در كشور ايران و 

 صنايع، نفوذ فناوري هاي نوين در آنها و بهبود فرآيند مبادلات فناوري و ارتقاي خـدمات ايـن حـوزه
                                                      
1. Small Business Innovation Research (SBIR) Program 
2. Small Business Innovation Development Act 
3. Small Business Technology Transfer Program (STTR) Program 
4. Federal and State Technology Partnership (FAST) Program 



 
 23  ياستيس يهاهيو توص يتيريخلاصه مد

هاي صنعتي ايـران و  سازمان صنايع كوچك و شهرك متعاقب امضاي تفاهم نامه همكاري في مابين
در دستور كار سازمان  1392پارك فناوري پرديس ايجاد و راه اندازي فن بازارهاي منطقه اي از سال 

بـازار ملـي ايـران و در  اي، مراكزي هسـتند كـه تحـت نظـارت فـنبازارهاي منطقه فن. قرار گرفت
وظيفـه  شـوند.ها و يا مناطق كشور ايجاد مي ري در استانهمكاري نزديك با نهادهاي مرتبط با فناو

آوري اطلاعات مرتبط با دستاوردها و نيازهاي فناوري منطقـه، جهـت بازارها، مديريت و جمع اين فن
باشد، كه با توسعه شـبكه  تسهيل در مبادلات فنĤوري و ارائه انواع خدمات تخصصي مرتبط با آن مي

هـاي  توانـد نيازمنـدي مـي ي علمي و تحقيقاتي صنعتي و دانشگاهيجامعي از متخصصين و نهادها
هاي اقتصادي را تامين نمايد و يـا بهتـرين منـابع پاسـخ بـه تقاضـاهاي ايشـان را در  صنايع و بنگاه

فـن بـازار منطقـه اي در اسـتان هـاي آذربايجـان شـرقي، اصـفهان،  10تاكنون  .دسترس قرار دهد
  ركزي، هرمزگان و همدان تاسيس شده است.خوزستان، سمنان، فارس، كرمان، م

ل و ن، انتقـاهمچنين، در راستاي حمايت از فعاليت هاي تحقيق و توسعه در شركت هاي دانـش بنيـا
حمـايتي  تجاري سازي فناوري و همكاري هاي فناورانه شركت هـاي دانـش بنيـان تعـدادي برنامـه

ع بزرگ ا و صنايهازهاي فناورانه شركت طراحي شده است. براي مثال مي توان به برنامه هاي رفع ني
اهبـردي؛ راز طريق شركت هاي دانش بنيان؛ استفاده از خدمات شـبكه آزمايشـگاهي فنـاوري هـاي 

وزش وسسات آمـماستفاده از خدمات مركز صنعتي سازي نانوفناوري كاربردي؛ مشاركت دانشگاه ها و 
ده از و اسـتفا زي دستاورهاي تحقيقاتيعالي در تاسيس و اداره شركت هاي دانش بنيان و تجاري سا

اي هـبرنامـه  بودجه پژوهشي دستگاه هاي اجرايي پروژه هاي پژوهشي اشاره نمود. همـانطور كـه در
SBIR  وSTTR  نادار بيعي، معطمشاهده مي شود، راز موفقيت اينگونه برنامه ها در ايجاد يك پيوند

تعـاملات  تباطـات وت. در همين راستا، ايجـاد ارو پايدار ميان بازيگران مختلف اكوسيستم نوآوري اس
 دانشـگاه وسازنده ميان شركت هاي دانش بنيان با سازمان هاي دولتي، شركت هاي بزرگ صـنعتي 
ه، ق و توسعها و موسسات پژوهشي مي تواند نقش چشمگيري در ارتقاي اثربخشي فعاليت هاي تحقي

  نمايد. انتقال و تجاري سازي فناوري در اين شركت ها ايفا

  : حمايت هاي قانوني و حقوقي از كسب و كارهاي كوچك8توصيه سياستي 
اداره كسب و كارهاي كوچك خود را در قبال حمايـت هـاي قـانوني و حقـوقي از كسـب و كارهـاي 
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 دادرسـي ، دفتـر1كوچك موظف مي داند. در همين راستا و طبق برنامه حمايت هاي حقوقي و قانوني
قـوانين و مقـررات در رابطـه بـا كسـب و كارهـاي  ناعادلانه اجراي با رتبطم موارد به) ONO( 2ملي

 كسـب و كارهـاي قوانين و مقـررات توسـط اجراي عادلانه قانون بر طبق. كند مي كوچك رسيدگي
يـك از سـازمان  هـر با برخورداري از اختيارات نظارتي خود بر نحوه رفتار دفتر دادرسي ملي ،3كوچك

بـا كسـب و  كـه كند حاصل اطمينان تا كند مي نظارت كوچك كارهاي و كسب با فدرال هاي دولت
-2بر اساس قانون رفتار مي شود (برنامه  قرار مي گيرند، بازرسي يا مورد مميزي كه كوچك كارهاي

بـار  كـاهش دفتـر وكالـت ، وظيفـه4). همچنين، بر اساس برنامه وكالت كسب و كارهاي كوچـك27
 بـه سياسـت هـاي كـلان سـاير و دولت فـدرال مقررات قوانين ومسئوليت هايي است كه به موجب 

 كسب و كارهاي منافع به گونه اي مدافع دفتر وكالت وارد مي شود. كوچك صاحبان كسب و كارهاي
سازمان  سفيد، كاخ كنگره، با همكاري دفتر اين .است فدرال مقابل قوانين و مقررات دولت در كوچك
 و مشـكلات مـورد، حسـب بـر محلـي و ايالتي سياستگذاران و الفدر دادگاه هاي دولت فدرال، هاي

  .)29-2را برطرف مي سازد (برنامه  كوچك هاي كسب و كارهاي نگراني
وشش پمناسب و  از آنجايي كه صنايع كوچك عمدتا توان مالي كافي براي خريد بيمهدر كشور ايران 

مور ان متولي اصنعتي ايران به عنوهاي  خطرات احتمالي خود ندارند، سازمان صنايع كوچك و شهرك
را بـا  صنايع كوچك كشور تصميم گرفت با همكاري شركت بيمه ايران، بيمه خاص صـنايع كوچـك

زايش زطريق افـاقيمت ارزان و درنظر گرفتن ويژگي ها و نيازهاي صنايع كوچك، براي تسهيل توليد 
ستفاده ايع كوچك كشور با ضريب امنيت و كاهش ريسك صنايع كوچك طراحي و عرضه نمايد. صنا

خـود  محصـولات از اين بيمه، با ريسك كمتر و ضريب امنيت بالاتري در فرآيندهاي توليـد و توزيـع
  .فعاليت مي نمايند

به طور كلي، شركت هاي نوپاي فناور كه در كشور ما با نام شركت هاي دانـش بنيـان شـناخته مـي 
ن آكنـده از قـوانين و مقـررات گونـاگون نيازمنـد شوند، به منظور فعاليت در فضاي رقابتي و همچنـي

حمايت هاي قانوني و حقوقي متنوعي هستند. اين شركت ها عموما داراي كليـه الزامـات لازم بـراي 
                                                      
1. Ombudsman Program 
2. Office of the National Ombudsman (ONO) 
3. Small Business Regulatory Enforcement Fairness Act 
4. Advocacy Program 
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رقابت و بهره مندي از حمايت هاي دولت ها نيستند و در زمينه هاي مختلـف نيازمنـد برخـورداري از 
د. برنامه هـاي متعـددي بـراي حمايـت هـاي قـانوني و معافيت ها، تخفيف ها و مشاوره ها مي باشن

حقوقي از شركت هاي دانش بنيان در كشور ما طراحي شده است كه به برخي از آنها اشاره مي شـود: 
برخورداري شركت هاي دانش بنيان از معافيت هاي مالياتي؛ معافيت مالياتي براي شركت هاي دانش 

معافيت ماليات بر حقوق؛ معافيت از حقوق گمركي عوارض  بنيان مستقر در پارك هاي علم و فناوري؛
و سود بازرگاني؛ معافيت از پرداخت حق بيمه قراردادها؛ بخشودگي جرايم بيمه؛ مشـاوره بيمـه تـامين 
اجتماعي؛ دريافت جواز تاسيس و پروانه بهره برداري؛ امكان استقرار در كاربري هاي مسكوني (ويـژه 

)؛ ممنوعيت خريد كالاهاي خارجي ساخت داخل؛ حمايـت از ورود بـه شركت هاي دانش بنيان تهران
بورس و فرابورس؛ تدوين قراردادهاي حقوقي؛ حمايت از خريد بيمه نامه مسئوليت كالا؛ صدور گواهي 

   تانداردها و مجوزها.اطباق و گواهي محصول و دريافت اس



 

  
  



 

  

  

  كوچك يوكارهااداره كسب يمعرف

  كسب و كارهاي كوچكماموريت اداره  .1ـ1
سـب و ك فعاليـت و تأسـيس سرعت بخشـيدن بـه از طريق كشور اقتصاد تقويت و حفظ ما مأموريت
  .است جامعه اقتصادي بهبود به كمك و كوچك كارهاي

  
  تاريخچه اداره كسب و كارهاي كوچك  .2ـ1

 رشـد و شـغل ايجـاد موتـور در ايـالات متحـده كوچـك كسب و كارهاي صاحبان ميليون 30حدود 
كسب و  اين كه مي كند تضمين آمريكا كوچك اداره كسب و كارهاي. هستند كشور اين در اقتصادي

خـوب و  مشـاغل ايجـاد و خود فعاليت هاي گسترش و شروع براي نياز مورد منابع و ابزارها از كارها
اره كسـب و اد .هستند برخوردار قوي متوسط طبقه و ايجاد رشد به رو اقتصاد از حمايت براي باكيفيت

 سـازمان يـك عنـوان بـه 1كوچـك كسب و كارهاي قانون طريق از 1953 سال در كارهاي كوچك
 كسـب و كارهـاي مشـكلات منـافع و حـل از حمايت مشاوره و كمك، براي فدرال دولت از مستقل
 تقويـت و رقـابتي بنگـاه هـاي ايجاد زيرا حمايت از كسب و كارهاي كوچك براي. شد ايجاد كوچك

                                                      
1. Small Business Act 

 1 فصل
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 ساختن براي اقتصادي، تقويت قدرت براي كوچك كسب و كارهاي. كشور لازم هستند لانك اقتصاد
 بسـيار جهـاني بازارهـاي در عرصه هاي رقابت براي حضور در متحده ايالات به كمك و كشور آينده
  .هستند مهم

  
  ساختار اداره كسب و كارهاي كوچك .3ـ1

 امـا است، يافته تكامل و كرده رشد تاكنونتأسيس خود  از زمان اداره كسب و كارهاي كوچك اگرچه
 كمـك اداره كسب و كارهاي كوچك به افراد جامعه: است همان ماموريت ابتدايي اصلي آن ماموريت

 از اداره كسب و كارهـاي كوچـك. دهند و توسعه كنند راه اندازي را كارهاي خود و كسب تا كند مي
 شـركت هـاي خصوصـي، و دولتـي هاي سازمان با مشاركت و خود دفاتر از اي گسترده شبكه طريق
. دهـد مـي ارائه 3گوام و 2ويرجين جزاير ،1پورتوريكو متحده، ايالات سراسر در مردم به را خود خدمات
 كـه حـالي در دهـد، مي نشان را اداره كسب و كارهاي كوچك نمودار سازماني از كلي نماي 1 شكل
  .اداره كسب و كارهاي كوچك است منطقه اي دفتر  68 و ناحيه 10 نشان دهنده 2 شكل

  

                                                      
1. Puerto Rico 
2. Virgin Islands 
3. Guam 
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  . نمودار سازماني اداره كسب و كارهاي كوچك1شكل 
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  . نواحي ده گانه و دفاتر منطقه اي اداره كسب و كارهاي كوچك2شكل 
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  فعاليت هاي كليدي اداره كسب و كارهاي كوچك .4ـ1
 بهبـود يقاز طر كوچك ايبه كسب و كاره كمك در شده اثبات اي سابقه اداره كسب و كارهاي كوچك

 ايـن اداره. اردد كـارآفريني توسـعه فـدرال و پيمانكاري براي دولت هاي فرصت سرمايه، به آنها دسترسي
 و كوچـك صاحبان كسـب و كارهـاي تضمين مي كند كه كارآفريني اكوسيستم بهبود از طريق همچنين

ارهاي د. اداره كسب و كبهره مند مي شون نو بازارهاي و جديد هاي منافع و موقعيت از خوبي به كارآفرينان
ف مختل اشكال و اورهمش هزاران جلسه هزاران قرارداد، وام، ها دلار ميليون تاكنون تأسيس زمان از كوچك
 هـدف 4 بدر قالـ اصـلي خدمات و ها برنامه اين. است داده تحويل كوچك به كسب وكارهاي كمك را

  نمايش داده شده است. 3 شكل در شده اند كه استراتژي بيان 10 استراتژيك و
  

  ارزش هاي كليدي اداره كسب و كارهاي كوچك .5ـ1
 كاركنـان ن وروز مديرا بر فعاليت هاي هر كه دارد كليدي ارزش چهار اداره كسب و كارهاي كوچك

 رهبـري و يتمدير توسط كه است كليدي اعتقادات بيانگر كليدي هاي ارزش اين. سايه افكنده است
 اسـتراتژي در يـديهاي كل ارزش استراتژيك، برنامه اين در. شود مي القا كاركنان از يك هر به ارشد
 شـده دغاما كنند، مي هدايت را منابع مديريتي و تخصيص هاي گيري تصميم و ها سياست كه هايي
  ارزش هاي كليدي اداره كسب و كارهاي كوچك عبارتند از: .اند

 و كـرد مخـواهي را تعريـف آوريـم دسـت بـه خـواهيم مي كه را نتايجي واضح طور به ما :اثربخشي 
 همسو هستند. يجنتا تحقق اين با ما هاي سياست و فرآيندها ها، برنامه كه كنيم مي حاصل اطمينان

 به هزينه حداقل با و موقع به ما خدمات و ها برنامه كه كرد خواهيم حاصل اطمينان ما :كارآيي 
 .شود مي داده تحويل كسب و كارها

 و  ارآفرينـانك بـه اي نوآورانـه و مفيد خدمات تا مي دانيم پاسخگو را خودمان ما: خگوييپاس
 .دهيم ارائه كسب وكارهاي كوچك

 ا مشـاركت هـگيري  تصميم در توانند مي ما كاركنان تضمين خواهيم كرد كه : مامشاركت كاركنان
 است. قه اي ما صادقي دفاتر منطو اين امر در تمام در فرآيندها باشند، مداوم بهبود دنبال به و كند
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  . ماموريت، اهداف استراتژيك و استراتژي هاي اداره كسب و كارهاي كوچك3شكل 
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  اهداف استراتژيك اداره كسب و كارهاي كوچك .6ـ1

: حمايت از رشد درآمد و ايجاد اشتغال در كسب و 1هدف استراتژيك  .1ـ6ـ1
  كارهاي كوچك
 از صـددر 65 حـدود و هسـتند ايالات متحـده در اصلي شغل ايجادكنندگان كوچك كسب و كارهاي

 و درآمد شدر براي از طرفي، آنها. دهند مي اختصاص خود به را خصوصي در بخش خالص اشتغالزايي
 در مهمـي قـشن نوپـا هاي استارتاپ ها و شركت اين، بر علاوه. هستند متكي سرمايه به شغل ايجاد
 كـه حـالي در .هسـتند متكـي سـرمايه به خود توسعه كسب و كار و ايجاد براي و دارند اشتغال ايجاد

 بـراي اغلـب كوچـك كسـب و كارهـاي شـود، مي تامين وام صورت به بازار طريق از اغلب سرمايه
به  دادن وام طريق از اداره كسب و كارهاي كوچك. هستند روبرو هايي چالش با سرمايه به دسترسي

 سترسـيد ايجـاد و المللي بين تجارت به علاقمند كوچك مشاغل به كوچك، كمك كسب و كارهاي
  .كند مي پشتيباني از اين كسب و كارها حمايت فدرال دولت قراردادهاي به

بـزرگ بـه  يشـركت هـا بـا مقايسه در گذاران سرمايه و دهندگان احتمال كمتري وجود دارد كه وام
 هستند تر جوان عمدتا كوچك ب و كارهايكس. بپردازند كوچك كسب و كارهاي براي سرمايه تامين

ارهـا بـراي كريسك پيش روي اين كسـب و  افزايش باعث اين امر و دارند كمتري اعتباري سابقه و
 تـأمين رايكمتـري بـ تمايلي است ممكن همچنين گذاران سرمايه و دهندگان وام .شود مي وام اخذ

 جمـع است نممك زيرا باشند، داشته نوآورانه محصولات و خدمات با كسب و كارهاي كوچك سرمايه
 كسب و كارهـا آينده اين فروش و توليد ريسك درست برآورد براي كافي اعتماد قابل اطلاعات آوري
عدد برنامه هاي مت طريق از را تامين اعتبار بازار شكاف اين اداره كسب و كارهاي كوچك .باشد دشوار

 در كوچـك يدر كسـب و كارهـا سرمايه به يازن 4 شكل. كرده است پر سرمايه به دسترسي و متنوع
 20 در بزرگ وكسب و كارهاي متوسط  به وام از سوي ديگر اعطاي. دهد مي را نشان متحده ايالات
ادغـام  ه دليـلب مالي دهي وام موسسات تعداد زمان، همين در. است يافته بسيار افزايش گذشته سال
  .است يافته كاهش آنلاين وام هاي گسترش و بانكي هاي
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 1995. افزايش ميزان وام در كسب و كارهاي كوچك و غيركوچك و كاهش تعداد موسسات وام دهي از 4شكل 
  2015تا 

  
 خـدمات و حصولم دلار تريليون 2 هر ساله تقريباً و است جهان صادركننده بزرگترين متحده ايالات

 بـه نسـبت كننـد، مي ادراتص كه كوچكي خارج از كشور صادر مي كند. بعلاوه، كسب و كارهاي به
 .دارنـد بيشتري اشتغال ايجاد و رشد درآمد فعال هستند، كشور بازارهاي داخل در كه كسب وكارهايي

 كمـك هـاكوچك به آن كسب وكارهاي الملل بين تجارت از حمايت با اداره كسب و كارهاي كوچك
 و اندهنـدگ وام وزشآم مشاوره و صادراتي و ارائه ارائه وام به محصولات طريق كند. اين اداره از مي

 رقابت هانيج بازارهاي در توانند مي كارآفرينان كه مي كند حاصل اطمينان كوچك كسب و كارهاي
 شـد صـادراتكالاهـا و خـدمات را در كنـار ر كليـه براي متحده ايالات صادرات رشد 5 شكل. كنند

 مـي نشـان 2015 و 1997 سـال هـاي بين متوسط و كوچك كسب و كارهاي محصولات و خدمات
  .دهد
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  2015تا  1997. رشد صادرات كل و صادرات كسب و كارهاي كوچك و متوسط در ايالات متحده از 5شكل 
  

 ميليـارد دهاصـ سـالانه در مجموع،. است و مشتري در ايالات متحده  خريدار بزرگترين فدرال دولت
اداره كسـب و . شود مي عقد ت فدرالدول هاي آژانس به خدمات و محصولات ارائه براي قرارداد دلار

هـاي دولـت  قراردادهاي تامين محصولات و ارائه خدمات به آژانس اعطاي طريق از كارهاي كوچك
 و شـروع بـراي كوچـك كسب و كارهاي كه كوچك، تضمين مي كند كسب و كارهاي فدرال توسط

 بلـغمفـزايش كـل ا 6 شـكل. دارنـد دسترسـي مطمـئن درآمد منبع يك به خود فعاليت هاي توسعه
 1997 يسال هـا بين و آژانس هاي دولت فدرال كسب و كارهاي كوچك بين شده عقد قراردادهاي

  .دهد مي نشان را 2015 تا

  
. افزايش مبلغ قراردادهاي عقد شده ميان كسب و كارهاي كوچك و دولت فدرال در ايالات متحده از 6شكل 

  2015تا  1997
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  ي كسب و كارهاي كوچك به منابع مالي: افزايش دسترس1ـ1هدف عملياتي 
 از اريبسـي. اسـت مهـم بسيار كوچك كسب و كارهاي مدت طولاني موفقيت براي سرمايه به دسترسي
 تـر راحـت كه بزرگتر كسب و كارهاي در مقايسه با اغلب كوچك كسب و كارهاي صاحبان يا كارآفرينان

. ندارنـد بـاراتسـرمايه و اعت بـه يكسـاني سـيدريافت كننـد، دستر بانك ها از هاي سنتي وام توانند مي
 ند،ك تضمين آنها براي ار وام بتواند كه باشند نداشته اعتباري كافي امتياز است ممكن كارآفرينان همچنين،
 كسـب و كارهـا زا برخـي ايـن، بر علاوه. نوآورانه در ميان باشد يا جديد محصول زماني كه پاي خصوصاً
 و زنان صاحبان آنان جمله آنها مي توان به كسب و كارهايي كه ارند كه ازبالايي د اقتصادي پذيري آسيب

 اغلـب و دشون مي محروم تامين اعتبار از زياد احتمال به افراد معلول هستند اشاره نمود. اين كسب وكارها
  .ندهست متكي اعتباري شخصي هاي كارت يا شخصي اندازهاي پس به خود حفظ كسب و كار براي
كسب  وسطت سرمايه ايجاد امكان جذب اصلي هاي اولويت از يكي ب و كارهاي كوچك،اداره كس در

 زارهـايبا در موجـود شكاف تا است تلاش اداره كسب و كارهاي كوچك در. است كوچك و كارهاي
 بـا ايه و اعتبارسرم به دسترسي براي كشور سرتاسر در كوچك كسب و كارهاي تا اينكه كند پر را وام

اداره كسـب  لـف،مخت خدمات و ها برنامه طريق از. باشند برخوردار مناسبي موقعيت زا معقول شرايط
يه براي كسب و بر تامين سرما ويژه اي تأكيد كه كند مي حمايت هايي استراتژي از وكارهاي كوچك

فنـاوري  ريـقط از. دارنـد معلـولان و زنان به متعلق كارآفرينانه و كسب وكارهاي و كوچك كارهاي
 كوچـك كسب وكارهـاي به خدمات توسط متمركز دسترسي و وام دهي ساده فرايندهاي ،جديد هاي
  .بود خواهند گسترش رو به
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 ئهارا هاي سرمايه سنتي و متعارف، اعتبارات به امكان دسترسي عدم صورت در: 1 استراتژي
 .دهيد افزايش را نوظهور بازارهاي و كوچك كسب و كارهاي به شده

 تضـمين در مهمـي نقـش اداره كسب وكارهـاي كوچـك، 2خرد وام هاي و 1امو برنامه هاي ضمانت
از روش  تواننـد نمـي كـه دارنـد كسب و كارهاي كوچكي براي معقول شرايط با سرمايه به دسترسي

 توانـد نمـي كوچـك كسب و كـار يك كه هنگامي. هاي سنتي و متعارف يه سرمايه دست پيدا كنند
اداره  وام ضـمانت هـاي برنامـه باشـد، متعـارف اعتباري داردهاياستان تحت دريافت وام شرايط واجد

اداره كسـب . كنـد مـي پشـتيباني كارآفرينـان بـراي لازم تـامين سـرمايه از كسب وكارهاي كوچك
 و ترويج را 5045و وام  4a7 ، برنامه وام3المللي بين تجارت وام تضمين هاي برنامه وكارهاي كوچك

 و كسـب وكارهـاي كوچـك فعـال در بازارهـاي جديـد نيازهـاي نحو بهترين به تا داد خواهد توسعه
وام هـاي  برنامه از استفاده به همچنان اداره كسب وكارهاي كوچك. كند تأمين را مختلف كارآفرينان

كسـب و كارهـاي  بـه ارائه دهنده وام هـاي خـرد هاي موسسات واسطه هاي وام تحريك براي خرد
اولويـت  بـر اسـاس اداره كسب وكارهاي كوچك تمركز، طقهمن يك عنوان به. دهد مي ادامه كوچك
 در كـه واقـع كسـب وكارهـاي كـوچكي بـه بيشتري وام ،2019-2018 اين اداره در سال مالي هاي

 .داد خواهد هستند، ارائه اقتصادي و اجتماعي محروميت هاي با روستايي مناطق

كـافي سـرمايه  عرضـه هدر مواقعي كـ كوچك مشاغل در گذاري سرمايه تكميل: 2 استراتژي
 .ندارند وجود

 و خصوصـي سرمايه بخـش جريان) SBIC( 6كوچك گذاري كسب و كارهاي سرمايه شركت برنامه
 و خـود تجـاري هاي فعاليت اعتبار تأمين كه براي كوچك كسب و كارهاي براي مدت بلند هاي وام

 عرضـه چنـين زمـاني كـه ،كند مي تكميل و را تحريك دارند نياز به سرمايه آنها نوسازي و گسترش
 اداره كسب و كارهاي كوچـك. نباشد به اندازه كافي خصوصي سرمايه بازارهاي در وجوهي و سرمايه

                                                      
1. Loan guaranty programs 
2. Microloan programs 
3. International trade loan guaranty programs  
4. 7a loan program 
5. 504 loan program 
6. Small Business Investment Company (SBIC) program 
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 كـه اي حرفـه مـديريت بـا گـذاري سرمايه هاي صندوق مجوز به از طريق اعطاي را استراتژي اين
 گـذاري سـرمايه رايب شده تضمين اهرم با را آن و كند مي جمع را عمومي يا خصوصي هاي سرمايه

به طور كلـي، اداره . دهد مي انجام كنند، مي تركيب شرايط واجد كوچك كسب وكارهاي هاي وام در
خصوصي در تامين سـرمايه  مالي منابع مشاركت رساندن حداكثر به دنبال به كسب وكارهاي كوچك

  .است مورد نياز كسب و كارهاي كوچك

 وكارهاي كوچكخدمات اداره كسب دهندهارائه ندگاندهوام شبكه گسترش و تقويت: 3 استراتژي

سـب هـا بـه ك وام تحويـل نقـش بسـيار مهمـي در اداره كسب وكارهاي كوچك وام دهنده شركاي
 دهندگان امو با روابط تقويت به متعهد اداره كسب وكارهاي كوچك. بازي مي كنند وكارهاي كوچك

 وسسـات واسـطهم اعتبـاري، واحدهاي ها، بانك با اين اداره. است جديد دهندگان وام جذب و موجود
 تـأمين بـراي نيـاز مـورد منابع و ابزارها از تا كند مي مشاركت دهندگان وام ساير و غيرانتفاعي هاي

 هنـدگان،د وام روابـط بـا بهبود و گسـترش طريق از. شود برخوردار كوچك كسب وكارهاي نيازهاي
و  خدمات ردمو در دهندگان وام به آموزش و انيپشتيب در اساسي كوچك نقش اداره كسب و كارهاي

  .كند مي اين اداره ايفا برنامه هاي

 همكـاران شبكه طريق از اداره كسب و كارهاي كوچك هاي وام از آگاهي ارتقاي :4 استراتژي
 ميداني دفاتر و

 از كوچـك هاي كسـب و كارهـاي وام به مربوط اطلاعات به كارآفرينان از نفر هزار صدها ساله، هر
 ،1كوچـك كـار و كسـب توسـعه مراكز جمله از( اداره كسب وكارهاي كوچك همكاران شبكه طريق
 دفـاتر و) SCORE و 3معلـولان كسـب و كارهـاي به دستيابي مراكز ،2زنان كسب وكارهاي مراكز
 دانـش اداره كسـب وكارهـاي كوچـك. كننـد مي پيدا دسترسي اداره كسب وكارهاي كوچك ميداني

 اطلاعات و خدمات كيفيت بالاترين سطح تا دهد مي گسترش و تقويت را ها زمانسا اين متخصصان
 ارتباطات و جديد فناوري هاي طريق از. دهند به كارآفرينان و كسب وكارهاي كوچك ارائه را ممكن

                                                      
1. Small Business Development Centers 
2. Women’s Business Centers 
3. Veterans Business Outreach Centers 
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برنامه هـا  مورد در تخصصي هاي آموزش كارمندان آن، و اداره كسب وكارهاي كوچك شركاي بهتر،
  .كنند مي دريافت را آنها ارتقاء چگونگي اره واين اد و خدمات

مراكز توسعه كسب و كارهـاي  و دهندگان وام ريسك مديريت و نظارت تقويت: 5 استراتژي
 دهندگان ماليات هاي دارايي وضعيت بهبود و كوچك

 امو بـر نظـارت سيسـتم طريـق از ريسـك جـامع مـديريت دنبـال به اداره كسب و كارهاي كوچك
 و يـريگ گـزارش بينـي شـرايط، پيش تاريخي، پايش فعاليت ها به صورت شامل هاست ك دهندگان
كارهـاي  دهنـده اداره كسـب و وام شـركاي مـورد در متمركـز هاي بررسي و منظم تحليل و تجزيه
 بـه مقـرون روشي به ريسك كاهش منظور به شده بروزرساني فرآيندهاي و ابزارها اين. است كوچك
 بـه دفمنـدهو ارزيـابي هـاي  اي مرحلـه چنـد فعاليت هـاي نمونه بر تنظار. اند شده طراحي صرفه

 را هندگاند وام از يك هر احتمالي ريسك هاي دهد مي اجازه اداره كسب وكارهاي كوچك كاركنان
اكـز توسـعه مر فعلـي هاي رويه و ها سياست مقررات، اداره كسب و كارهاي كوچك،. كنند شناسايي

 ساير با اسبمتن ريسك مديريت پيشرفته اي بر نظارت و مي كند رنيز مرو را كسب و كارهاي كوچك
 دهد. مي انجام خصوصي را سرمايه در بخش دهندگان ارائه

   

  

  : حمايت از كسب وكارهاي كوچك صادراتي موفق در بازارهاي جهاني2ـ1هدف عملياتي 
. كنـد مـي كمـك قـوي متوسط طبقه اجتماعي يك به خلق اقتصادي فرصت هاي ايجاد با صادرات
 از خـارج در جهـان خريـد قـدرت چهـارم سه از بيش و كنندگان مصرف درصد 96 به نزديك امروزه
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 جهـاني بازارهـاي ايـن وارد تواننـد مي كوچكي كه كسب و كارهاي. كنند مي زندگي متحده ايالات
 سـوم يـك اكنـون كوچك كسب و كارهاي و هستند گسترده اي رشد و توسعه پتانسيل داراي شوند،

صـادركنندگان در ميـان كسـب و  افـزايش تعـداد .دهنـد مـي تشكيل را صادرات ايالات متحده لك
 بازارهـاي بـه ورود بـه مايـل كه شركت هاي كوچك براي بازي زمين كردن تراز و كوچك كارهاي
مشاركت هاي كليدي با وزارت بازرگـاني  طريق از. است فدرال دولت اصلي اهداف از هستند، خارجي

) و دولت هـاي TPCC( 2و ساير اعضاي كميته هماهنگي ارتقاء تجارت بين سازماني 1دهايالات متح
براي كسب و كارهاي كوچك ايجاد مـي  فرصت هاي صادراتي اداره كسب و كارهاي كوچكايالتي، 

اين كسـب وكارهـا مـي پـردازد. اداره تجارت لازم براي گسترش دسترسي به تأمين مالي  نمايد و به
 در بـه شـركت هـاي كوچـك دهندگان وام و مشاوران آموزش وچك همچنين بهك كسب و كارهاي

  .صادرات مي پردازد زمينه

 منطقه اي و ايالتي هاي دولت با تقويت مشاركت: 1 استراتژي

امـري  نها،آ براي صادرات روند تسهيل و كوچك در ميان كسب و كارهاي صادركنندگان پايه تقويت
 صـادرات هتوسـع از حمايت براي اداره كسب و كارهاي كوچك. است صادرات افزايش ميزان در مهم

 ولاتفروش محصـ سفرهاي و تجاري هاي مأموريت آنها در حضور جمله از كوچك، كسب وكارهاي
 آمـوزش و مللـيال بين بازاريابي هاي تلاش صادراتي، هاي شركت در نمايشگاه خارجي، در بازارهاي

  .همكاري مي كند هاي ايالتي و منطقه اي دولت با صادرات،

 دهندگانوام و كوچك كسب و كارهاي براي را اختصاصي مشاوره و ارائه آموزش: 2 استراتژي

 مراكز در واقع تجارت مالي در زمينه امور متخصصان شبكه طريق از اداره كسب و كارهاي كوچك
 در صـادرات متخصصان و 4كوچك كسب وكارهاي توسعه مراكز و 3متحده ايالات صادرات تسهيل
 هـاي برنامـه و تجـارت مـالي تأمين زمينه در اي مشاوره و آموزشي خدمات به ارائه كشور سراسر

                                                      
1. U.S. Department of Commerce 
2. Trade Promotion Coordinating Committee (TPCC) 
3. U.S. Export Assistance Centers 
4. Small Business Development Centers 
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 امـور متخصصـان. پـردازد مـي كوچك كسب و كارهاي و دهندگان وام براي صادرات مالي تأمين
 را عميقـي هـاي آمـوزش صادراتي دهندگان وام به در اداره كسب و كارهاي كوچك تجارت مالي
 كارمنـدان المللـي بـين بازاريـابي تخصـص متحده، ايالات صادرات تسهيل مراكز. دهند مي ارائه

اداره كسـب و  متخصصـان تجـارت مـالي تـامين تخصـص با را متحده ايالات بازرگاني دپارتمان
  .كنند مي تركيب كارهاي كوچك را

 ها در سطح دولـت مشاركت طريق از تجاري ارتقاي هاي سياست حمايت از: 3 استراتژي
 فدرال

كسـب و  صـادرات در و هـاي ارتقـاي تجـارت سياسـت از حمايـت اداره كسب و كارهاي كوچك
 ارتقـاي واحـدي بـراي چـارچوب ايـن اداره. در دستور كار خود قرار داده اسـت را كارهاي كوچك

 جمله ديگر از هاي سازمان كسب و كارهاي كوچك طراحي كرده است كه در قالب آن با صادرات
 آژانـس ،2كشـور از خارج خصوصي در گذاري هاي سرمايه شركت ،1متحده ايالات نيبازرگا وزارت
 5واردات و صـادرات بانـك و 4متحـده ايـالات كشـاورزي وزارت ،3متحـده ايالات توسعه و تجارت

  همكاري خواهد كرد.

 جانبه چند و جانبه دو تجاري مذاكرات در كوچك كسب و كارهاي منافع معرفي: 4 استراتژي

 سازماني بين اجماع ايجاد مسئوليت كه ،6تجارت سياست ستاد كميته با سب و كارهاي كوچكاداره ك
 حـوزه در كار مسئوليت با فرعي كميته 60 دارد و مشتمل بر عهده بر را تجاري سياست هاي مورد در

 تـا اسـت اجـازه داده اداره كسب و كارهاي كوچك به كنگره. است، همكاري مي كند تخصصي هاي
 و جانبه دو تجاري مذاكرات در كافي اندازه به كوچك كسب و كارهاي منافع كه كند حاصل اطمينان

  مورد ملاحظه قرار مي گيرد. جانبه چند

                                                      
1. U.S. Department of Commerce 
2. Overseas Private Investment Corporation 
3. U.S. Trade and Development Agency 
4. U.S. Department of Agriculture 
5. Export-Import Bank 
6. Trade Policy Staff Committee 
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  : اطمينان از عقد قراردادهاي دولت فدرال با كسب وكارهاي كوچك3ـ1هدف عملياتي 
 در كـه نـه اياسـت، بـه گو دهايالات متح در خدمات و كالا مشتري و خريدار بزرگترين فدرال دولت
 تقريبـاً 2016تـا  2006بين سـال هـاي  و خريد كرده است دلار ميليارد 400 حدود 2016مالي  سال

 وجـود اينچنـين. خريد كالا و يا دريافت خـدمات منعقـد كـرده اسـت قرارداد دلار ميليارد 90 سالانه
بهره  نسيلپتا ست تا از اينكوچك ا براي كسب و كارهاي چشمگير فرصتي مشتري بزرگي به عنوان

 لدولت فـدرا يپيمانكار خود بر قراردادهاي نظارتي نقش اداره كسب و كارهاي كوچك .برداري كنند
 اي زيرمجموعـه وانعن به بعلاوه،. كند مي اجرا سال هر در هدف اين به دستيابي از اطمينان براي را
جوايز  به عنوان ار خود سالانه پيمانكاري بودجه از درصد 5 بايد حداقل فدرال دولت كلي هدف اين از

 ا مـديريتكسب و كارهاي كوچك بـ و محروم كوچك فعال در مناطق كارهاي و كسب به قرارداد با
قـرارداد بـا  بـه درصد از بودجه خود را 3 همچنين، دولت فدرال ملزم است حدود زنان تخصيص دهد.

 وچـكك كسب و كارهـاي. دهد اختصاص كسب وكارهاي كوچك كه توسط معلولين اداره مي شوند،
  اجتماعي نيز مشمول اين طرح مي شوند. و اقتصادي محروم به لحاظ مناطق در واقع

چابكي  نوآوري در محصولات و خدمات، عملكرد مطلوب، موظف هستند كيفيت بالا، كوچك مشاغل
 فـدرال دولـت عوض، رد. دهند ارائه فدرال دولت به را رقابتي قيمت و در فرآيندها و ارائه محصولات

 اقتصـاد سـلامت مناسب براي فعاليت كسب وكارهاي كوچـك و هاي زيرساخت تضمين پايداري به
 سازمان هاي دولتي براي لازم هاي هزينه حداقل ايجاد با همچنين فدرال دولت .كند مي كمك ملي
 و تحقيـق نيازهـاي و در راستاي برطرف سـاختن كوچك كسب و كارهاي به طريق اعطاي جوايز از

. كنـد مي فراهم فناوري در آنها انتقال و كوچك كارهاي و كسب در زمينه را نوآوري خود، توسعه اي
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 مشخص آستانه يك از بيش كه چشمگير توسعه و تحقيق هاي بودجه با سازمان هاي دولتي ساله هر
كسب و كارهـاي  هاي تحقيقات نوآوري هزينه كرد در برنامه براي را بودجه اين از بخشي بايد است،

 .كنند ذخيره )STTR( 2كوچك كار و كسب انتقال فناوري و )SBIR( 1كوچك

 در السـازمان هـاي دولـت فـدر پيشـرفت موظف به ارائـه گـزارش از اداره كسب و كارهاي كوچك
 بـر وهعلا. است كوچك كمك به كسب و كارهاي طريق از سازي فناوري تجاري و نوآوري تحريك

 بهـادار راقاو تضمين نامه ضمانت مانند فردي به منحصر خدمات هاي كوچكاداره كسب و كار اين،
 بـه نياز يمانكاريپ بازار به دسترسي براي كه كوچك كسب و كارهاي پيمانكاران از پشتيباني براي را

 آمـوزش، بر كه كليدي استراتژي طراحي و اجراي چندين طريق از. كند مي فراهم دارند، قرضه اوراق
سازمان  هاي شتلا از ساير پشتيباني به اداره كسب و كارهاي كوچك دارند، تمركز رتنظا و مشاوره

ايـن  تـا كنـد مـي كمك كوچك، كسب و كارهاي قراردادهاي از رفتن فراتر براي فدرال هاي دولت
  .يابند يناناطم بهادار اوراق افزايش ضمانت و فناوري در نوآوري و جديد اهداف به ها سازمان

كسـب و  قـراردادي بـا اهداف فدرال هاي دولت سازمان كسب اطمينان از اينكه: 1 استراتژي
 .كنند مي برآورده را كوچك كارهاي

 كـه هـايي سـازمان بر ويژه تأكيد با دولت فدرال، هاي سازمان ساير با اداره كسب و كارهاي كوچك
 آنهـا بـه اهـداف هبـ دسـتيابي از تـا كـرد خواهـد همكاري دارند، را اكتساب فناوري بودجه بيشترين

 شـوراي از اداره كسب و كارهاي كوچـك. كند حاصل اطمينان كوچك كسب و كارهاي پيمانكاري با
 راسـتاي در هـاي دولتـي سـازمان به و كند مي پشتيباني 3كوچك كسب و كارهاي خريد از مشورتي
نظيـر  هـايي اسـتراتژي طريـق از اين اداره. كند مي به اهداف برنامه ريزي شده كمك آنها دستيابي

بـه  از رويدادهاي ميزباني و ها داده انتشار تجارب برتر، گذاري اشتراك به آموزش، خريد، ايجاد دفاتر
آنهـا بـا  قراردادهـاي در به منظور موفقيـت كوچك كسب و كارهاي براي را هايي فرصت 4همرساني

 را نظارت خـود كوچك اداره كسب و كارهاي اين، بر علاوه. كند مي ايجاد سازمان هاي دولت فدرال
                                                      
1. Small Business Innovation Research program 
2. Small Business Technology Transfer program 
3. Small Business Procurement Advisory Council 
4. Matchmaking 
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 دولت فـدرال شركاي با را جلساتي و كند مي تضمين سازمان هاي دولتي نظارت بر عملكرد طريق از
 اطمينـان كوچـك كسب و كارهـاي قراردادهاي بر و نظارت كامل آگاهي از تا مي دهد خواهد ترتيب
  . كند حاصل

دولت فدرال  پيمانكاري قراردادهاي كسب و كارهاي كوچك به تسهيل دسترسي: 2 استراتژي
 پيمانكاري) هاي فرصت در زمينه كوچك (آموزش كسب و كارهاي

 كوچـك يكسـب و كارهـا شـود، سـاده كـار روند و شود برداشته سيستم به ورود موانع كه هنگامي
كسـب و  اداره. اشتدفدرال خواهند  شانس بالاتري براي عقد قراردادهاي پيمانكاري با دولت احتمالاً

كوچـك  دسترسي كسب و كارهـاي كه هايي مي پردازند سياست اصلاح و تدوين به وچككارهاي ك
نـه آسـاني در زمي اب توانند مي كوچك كسب و كارهاي بنابراين، نمايند. آسان قراردادهاي دولتي را به

 ككارهاي كوچـ واداره كسب . كنند رقابت كارهاعقد قرارداد با سازمان هاي دولتي با ديگر كسب و 
 ه بـرايكـ را فراينـدهايي ،www.certify.SBA.gov مانند ايجاد وبسايت جديد ابزارهاي يقطر از

 ارها بتواننداين كسب و ك تا كند مي تر ، سادهلازم هستند كوچك كسب و كارهاي براي مجوز صدور
  كنند. شركت فدرال به شكل كارآمدتري دولت هاي برنامه در

ي در زمينه قراردادهاي پيمانكار فدرال هاي دولت سازمان انساني آموزش نيروي: 3 استراتژي
 با كسب و كارهاي كوچك

كاركنـان و مـديران سـازمان هـاي  بـراي را مشاوره و كيفيت آموزش اداره كسب و كارهاي كوچك
سـازمان هـاي  بازار به ورود دنبال به كه كارآفرينان كسب و كارهاي كوچك براي همچنين و دولتي

 كسب و كارهـاي ماهيت و ويژگي قراردادهاي از بيشتر درك با. بخشد مي اارتق هستند، دولت فدرال
ايـن  قـدرت رقابـت تقويـت براي لازم الزامات سازمان هاي دولتي در ساير كليدي كاركنان كوچك،

قراردادهـاي  هـاي پرداخـت از طريق تسـهيل درك خواهند كرد و قادر خواهند بود را كسب و كارها
 معيارهـاي در تغييـرات درك كارهاي كمـك كننـد و از طرفـي از طريـقپيمانكاري به اين كسب و 

 را اسـتراتژي اين اداره كسب و كارهاي كوچك. واكنش نشان دهند كلاهبرداري ها برابر در استاندارد
قراردادهـاي  بـه دسترسـي آسـان بازاريـابي، آنلايـن، آموزش هاي جمله از مختلف اقدامات طريق از
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 متخصصان، توسط كه خريد هاي برنامه ساير در براي شركت كسب وكارهازمينه سازي  و پيمانكاري
  .دهد مي انجام شوند، مي برگزار تجاري بازارهاي نمايندگان دولتي و خريد نمايندگان

  ضمانت نامه صادركننده افزايش تعداد نمايندگان: 4 استراتژي
 هـاي پروژه دريافت و رقابت در عرصه نوظهور و كوچك پيمانكاران از اداره كسب و كارهاي كوچك

 و فـدرال ي دولـتها پروژه كليه. كرد خواهد پشتيباني نامه ضمانت ارائه خدمات پيمانكاري از طريق
اين در حالي  ودارند  ضمانت نامه نياز به شركت هاي خصوصي و محلي دولت هاي ايالتي، از بسياري
فاقـد  و گـردش در سـرمايه دونبـ كوچك كسب و كار تهيه اين ضمانت نامه ها براي يك است كه
 بازار در راحتي به كه دهد مي ارائه را خدماتي اداره كسب و كارهاي كوچك. است دشوار كاري تجربه

خـدمات  اداره كسب و كارهـاي كوچـك. نيست دسترس در كوچك كسب و كارهاي خصوصي براي
كسـب و  هكـ كنـد صلحا اطمينان تا كند مي صدور ضمانت نامه را به كسب و كارهاي كوچك ارائه

  .نمايند رشد و كنند كمك اشتغال ايجاد به آورند، بدست را ضمانت لازم توانند مي كوچك كارهاي

 اينكـه از مجموعـه از حصـول اطمينـان جهـت هاي دولتي هماهنگي با سازمان: 5 استراتژي
 مي شوند. بهره مند نوآورانه كارآفريني زمينه در پژوهش ها

 و كسـب فنـاوري در انتقـال و) SBIR( كوچـك كارهـاي و كسـب در ورينوآ تحقيقات هاي برنامه
 نيازهـاي تـا كنـد مي كمك نوآور و كارآفرين كوچك كسب و كارهاي به) STTR( كوچك كارهاي
اداره كسب . كنند تجاري را هاي فناورانه خود نوآوري و سازند برآورده را دولت فدرال توسعه و تحقيق

اداره  نقـش، اين در. كند مي تعيين را ها برنامه اين م براي اجرايسياست هاي لاز و كارهاي كوچك
 ارزيـابي و پـايش معيارهـاي بـه مربوطـه مقـررات و سياسـت هـا طريق از كسب و كارهاي كوچك

 اطلاعـات هـا و داده به مديريت سازمان هاي دولتي مي پردازد، و كوچك كسب و كارهاي مشاركت
را بـر  هـا برنامه اين نامه هاي مرتبط با توافق مالي امور تهداي كارهاي كوچك مي پردازد، و كسب

اداره كسـب و  ايـن، بر علاوه. ارائه مي نمايد برنامه ها را به كنگره عملكرد گزارش عهده مي گيرد و
 / SBIR هاي موجود در برنامه هاي فرصت به علاقمند كسب وكارهاي كوچك به كارهاي كوچك

STTR رساند مي ياري فني ارائه كمك هاي و آموزشي تهيه منابع ت،دسترسي به طالاعا طريق از .  
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 دوستدار خلق محيط و كارآفريني : ايجاد اكوسيستم2هدف استراتژيك  .2ـ6ـ1

  كسب و كار
بـه كسـب  آن در كـه كننـد مـي رشـد و پيشـرفت مناسبي هاي محيط در كسب و كارهاي كوچك

 رايبـ غالباً فرينانكارآ. برخوردار باشند اي رشدحمايت هاي لازم بر از و نزديك باشند ديگر وكارهاي
يـان در ايـن م و دارنـد نيـاز هـاي فنـي كمـك و آمـوزش، مشـاوره بـه خود كسب و كارهاي شروع

 يخـدمات بـه است مكنم زيرا هستند، روبرو بيشتري موانع با غالباً زنان و معلولين قديمي، كارآفرينان
اسـتارتاپ  ايـن، تعـداد بـر علاوه .باشند نداشته يدسترس است، قابل دستيابي خصوصي بخش در كه

 7 كلشـ. كننـد مي عمل كارآفريني هاي اكوسيستم براي سلامت شاخص يك عنوان به جديد هاي
 را بـه دارنـد عمـر سـال 1 از اخيرا فعاليت خود را آغاز كرده اند و كمتـر كه را جديدي استارتاپ هاي

كارهـاي  كسـب و انـدازي راه در صـعودي روند گ،بزر ركود از قبل 2006 سال در. كشد مي تصوير
. يت نمـوده انـدبه فعال شروع جديد كسب و كار هزار 650 حدود سال هر ،2015 سال از. داد رخ جديد

 اين گذشته سال 20 در اما دارد، وجود جديد تعداد كسب و كارهاي مبني بر رشد علائمي كه حالي در
  .است نيافته افزايش توجهي قابل طور به تعداد

  
  . تعداد كسب و كارهاي جديد (استارتاپ ها) با عمر كمتر از يك سال7شكل 
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 هاي مـديريت برنامه ،1مشاغل توسعه مانند برنامه هاي فني پشتيباني تخصصي هاي برنامه طريق از
 كسـب قراردادهـاي براي توانند مي كوچك كسب و كارهاي ،3كوچك برنامه مربيان و 2فني كمك و

برنامه هـا  اين و باشد برانگيز رقابتي و چالش تواند مي پيمانكاري بازار. كنند رقابت هترب فدرال دولت
مناسبي از آمـادگي بـراي رقابـت بـا  سطح در تا كنند مي كمك كوچك به كسب و كارهاي و ابزارها

اداره كسـب و كارهـاي  و كـارآفريني توسـعه كسـب و كـار هاي برنامه .بگيرند قرار ساير شركت ها
مـي  كارآفرينان و كوچك صاحبان كسب و كارهاي به مشاوره و مربي گري آموزش، به ارائه كوچك
 ارائـه كمـي هزينه بسـيار با آنها از برخي و است و مشاوره ها رايگان ها اين آموزش از برخي. پردازند

 كسـب و كارهـاي توسـعه مراكـز جمله از اداره كسب و كارهاي كوچك شركاي طريق از. شوند مي
كسـب و  معلـولين، كارهاي و كسب تقويت مراكز و SCORE زنان، كسب و كارهاي مراكز ،كوچك
 ايـن. دسترسي دارنـد حمايت و پشتيباني كانال به چندين رشد فعاليت و شروع براي كوچك كارهاي
كسـب  ريـزي برنامـه زمينـه در كه شود مي ارائه ديده آموزش مشاوران و متخصصان توسط خدمات
  .دارند تخصص مالي امور و استراتژي ،بازاريابي وكار،

 از كشـور سراسر در مناسب كسب و كار محيط ايجاد دنبال به همچنين اداره كسب و كارهاي كوچك
كسب و  از حمايت با اين اداره. است حمايت هاي متنوع طريق ايجاد دسترسي همه كسب و كارها به

بار و فشـار ناشـي از مقـررات و  كاهش براي سازمان هاي دولتي ساير با همكاري و كوچك كارهاي
 كوچـك كسـب و كارهـاي كه است محيطي ايجاد دنبال به نظارتي تلاش مي كند و آيين نامه هاي

 در فعـال كسـب و كارهـاي بـر تأكيـد بـا اداره كسب و كارهاي كوچـك. شوند در آن شكوفا بتوانند
يـك  ايجـاد دنبال به هستند، يتمحدوديت و محروم داراي اقتصادي و اجتماعي نظر از كه بازارهايي

 ايـن، بـر علاوه .پذيري آنها است رقابت حفظ جهت كوچك مشاغل همه هم سطح براي زمين بازي
 جـذابيت بـر بنابراين، و گذارد مي تأثير كوچك عملكرد كسب و كارهاي بر مختلفي جهات از مقررات
دشـواري هـاي  معمولاً مقرراتي الزام يك با انطباق هزينه. اثرگذار است جديد كسب و كارهاي شروع

 ساير سازمان با را خود همكاري اداره كسب و كارهاي كوچك. دارد كوچك شركت هاي زيادي براي

                                                      
1. 8(a) Business Development 
2. 7(j) Management and Technical Assistance 
3. Small Mentor-Protégé 
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جديـد و  هـاي گـذاري سـرمايه افزايش از تا داد خواهد ادامه كارآفرين قهرمانان و دولت فدرال هاي
 .حاصل كند اطمينان اينكه كارآفرينان تحت فشار زيادي نيستند،

 

  
 

  : توسعه كسب و كارهاي كوچك از طريق كمك هاي مديريتي و فني1ـ2هدف عملياتي 
و محروميت  محدويت داراي اجتماعي و اقتصادي نظر از كه بازارهايي در كوچك كسب و كارهاي

 راردادهاي دولتق هاي بهره گيري از فرصت به منجر كه خدماتي به دسترسي در اغلب هستند، هايي
 بابت دادقرار دلار دهاميليار سالانه فدرال دولت در همين راستا،. هستند مشكل دچار ند،شو مي فدرال

ب و اداره كس. دهد مي اختصاص كوچك خريد محصول يا دريافت خدمات از كسب و كارهاي
 ككم طريق از ارآشك مسيري كه خدماتي طريق ارائه از فراگير كارآفريني ضمانت به كارهاي كوچك

  ترسيم مي كند، مي پردازد. كارهاي كوچك و كسب توسعه فني هاي
 افراد با مالكيت تحت كه كوچك كسب و كارهاي كار، و كسب توسعه هايبرنامه  طريق از 

 مي دريافت را هدفمند هاي از كمك درصد 51 حداقل هستند، اقتصادي و اجتماعي محروميت هاي
 تاريخي كه به طور تجاري مناطق در را اقتصادي توسعه HUBZone برنامه مشابه، طور به. كنند

 كه HUBZone هاي تحت حمايت برنامه شركت. مي كند تشويق داراي محروميت هايي هستند،
 گذاري سرمايه كاركنان آموزش و محل فعاليتشان هاي ساختمان در كنند، مي فعاليت مناطق اين در
 كوچك كسب و كارهاي اين، بر علاوه. كنند كمك مناطق اين اقتصادي شرايط بهبود به تا كنند مي
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 روبرو ساير شركت ها با ضرر با رقابت در غالباً هستند، معلوليت افراد داراي و زنان به متعلق كه
از  اي مجموعه كارآفرين، كسب و كارهاي كوچك و اين براي كنگره همين دليل، به. هستند

  .است كرده ايجاد را كوچك كسب و كارهاي قراردادهاي پيمانكاري

 نوظهور بازارهاي در كسب و كار توسعه هاي فرصت تقويت: 1 تراتژياس

 خواهد ارائه ارك و كسب توسعه هاي برنامه طريق از را فني هاي كمك اداره كسب و كارهاي كوچك
 و اقتصادي و ياجتماع هاي محروميت داراي افراد متعلق به كسب و كارهاي توسعه و رشد تا كرد

 مديريت هبرنام طريق از اين اداره. سرعت بخشد را HUBZone قمناط در كوچك كسب و كارهاي
 ي كوچك را بهدر ميان كسب و كارها شرايط واجد شركت هاي به فني كمك هاي فني، پشتيباني و

اره اد ستراتژي،ا اين بر اساس. دهد مي ارائه قراردادهاي دولتي هاي فرصت منظور بهره گيري از
. است ككوچ دولتي با كسب و كارهاي قراردادهاي سهم افزايش درصدد كسب و كارهاي كوچك

و  اي كوچكاداره كسب و كاره متخصصان توسط كه يافته توسعه هاي كمك طريق از اين اداره
 ستا هاي كوچكي كتشر تعداد افزايش دنبال به شوند مي پشتيباني تداركات دولتي مراكز نمايندگان

  .مي شوند دولت فدرال قراردادهاي برنده كه

 ايجاد و رشد آنها افزايش حمايت هاي ويژه از كسب و كارهاي كوچك براي: 2 استراتژي
 زيرساخت ها

 مناطق در فعاليت به مشغول كسب و كارهاي كه تضمين خواهد كرد اداره كسب و كارهاي كوچك
 گسترش و سعهتو ايجاد، دنبال به زنان كه به متعلق كسب و كارهاي همچنين و داراي محروميت

 ناي. را دارند كسب و كار گسترش و توسعه ابزارهاي به كامل دسترسي خود هستند، و كارهايكسب 
مانت ضفدرال  دولت پيمانكاري هاي برنامه و اين اداره كارآفريني توسعه هاي برنامه هدف از طريق

نان متخصص كارك طريق از را ها برنامه طراحي و اجراي اداره كسب و كارهاي كوچك. مي شود
 و لولينكوچك متعلق به مع كسب و كارهاي ،HUBZone هاي فعال در مناطق بنگاه براي خود
  يز مي شود.ن مشاوره و فني هاي به انجام مي رساند كه مشتمل بر كمك زنان به متعلق زنان
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  مربيگيري كسب و كارهاي كوچك برنامه گسترش: 3 استراتژي

 هاسب و كاراين ك كسب و كارهاي كوچك، مربيگري برنامه طريق از اداره كسب و كارهاي كوچك
 .هدد مي توسعه درالدولت ف خريد قراردادهاي به دستيابي دولت و با همكاري پيشگامان عنوان به را

 مايتح ي به همرسانيرويدادها از خود شركاي ساير و فدرال هاي دولت سازمان با اين اداره بعلاوه،
ارهاي كوچك و ك ، وكسبHUBZone واقع در مناطق شركت هاي ارتقاء اين اداره، براي كنند. مي

   يد.مي نما ها اقدامارائه برنامه هاي مربيگري براي اين كسب و كار به زنان و متعلق به معلولين
  

  

  
 

  : ايجاد يك محيط مناسب براي اكوسيستم كارآفريني2ـ2هدف عملياتي 
حمايـت هـا و  از اي گسـترده طيـف به تا دهد مي كارآفرينان امكان به سالم كارآفريني اكوسيستم يك
كسـب و  صـاحبان و كارآفرينـان. كنـد كمـك رسيدن به موفقيت به آنها در تا كنند پيدا دسترسي منابع

 بيشـتري دارنـد، معمـولا فـروش كننـد، مي دريافت مشاوره اي و كه خدمات آموزشي كوچك كارهاي
 كـه دهـد مـي نشان تحقيقات. دارند معهجا بر بيشتري اقتصادي تأثير و كنند مي ايجاد بيشتري مشاغل

 مشـتريان با مرتبط كمك هاي و آموزشب و مشاوره تعداد ساعات بين مستقيم و مثبتي رابطه همبستگي
 دهـد، مي نشان شواهد بعلاوه، .دارد وجود كسب و كارهاي كوچك رشد و سودآوري عمر، طول بهبود و

 كـه به كسب و كارهايي نسبت كنند، مي تدرياف مشاوره ساعت 3 از بيش كه كوچك كسب و كارهاي
 كـه دهـد مـي نشـان هـا يافتـه اين. دارند بالاتري ساله 1 بقاي نرخ كنند، مي دريافت كمتري مشاوره
  .و كسب وكارهاي كوچك است كارآفرينان به مؤثر خدمات در زمره آموزش و مشاوره
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كسـب و  بـه نوآورانـه، هاي برنامه و همكاري با شركاي خود طريق از اداره كسب و كارهاي كوچك
 اسـتراتژي. برونـد خـود كسب و كار يا توسعه دنبال راه اندازي به كه كند مي كمك كوچك كارهاي

 كشور سراسر در دسترسي كسب و كارهاي كوچك براي را بنياني هايي كه در ادامه معرفي مي شوند،
 دفعاليت مـي كننـ مناطقي در كه كارآفريناني فراهم مي آورد بويژه براي بالا كيفيت با كمك هاي به
 اننـد از طريـقهـاي كـارآفريني مـي تو اكوسيستم. با محدوديت هايي مواجه هستند از نظر منابع كه

 بـراي ورانـهنوآ هاي مشاركت ترغيب تجارب و برترين معرفي تكراري و موازي، ارائه خدمات كاهش
  .شوند مي تقويت كشور، اسرسر در كوچك كارآفرينان كسب وكارهاي به كارآمدتر رساني خدمت

 شركا همكاري ساير كارآفريني به كسب و كارهاي كوچك با خدمات ارائه: 1 استراتژي

 مكـارانه طريـق از كشـور سراسر در را آموزشي اي و مشاوره خدمات اداره كسب و كارهاي كوچك
 زنان، كارهاي كسب و مراكز كوچك، توسعه كسب و كارهاي مراكز: دهد كه عبارتند از مي ارائه خود

SCORE كتي بـينمشـار هاي نامه توافق طريق از. معلولين كسب و كارهاي به دستيابي مراكز و 
 يـك گسـترش يـا راه انـدازي به مند كارآفرينان علاقه همكاران به اداره كسب و كارهاي كوچك و

ان اداره ارهمك. ارائه مي شود آموزش مربي گري خدمات آموزشي، مشاوره اي و كوچك، كسب و كار
 مـالي، مـورا مانند كليدي هاي زمينه در مشاوره و آموزش بر بيشتري تأكيد كسب و كارهاي كوچك

مـديريت  ت،صـادرا انسـاني، سـرمايه هـاي مالي، مـديريت منابع تأمين جديد، كسب و كار بازارهاي
  .دارند نوظهور هاي فناوري و سايبري امنيت ريسك و بحران،

 و كسب و كارهاي كوچك كارآفرينان براي مجازي هايتوسعه آموزش : 2 استراتژي

 يـادگيري تـرويج و بـراي را آنلاين آموزشي ابزارهاي از مختلفي انواع اداره كسب و كارهاي كوچك
 هاي آموزشـي دوره. مي كند اجرا و طراحي كوچك، كسب و كارهاي و مشتاق كارآفرينان براي فعال

 اجتمـاعي، هـاي در رسـانه بازاريـابي مانند ي كسب و كاررايج در دنيا مباحث و موضوعات بر آنلاين
 روش هـاي از اسـتفاده بـا. دارنـد تمركـز كارآفرينـان براي دولتي خريدهاي و اعتبار و سرمايه تأمين

 هاي خود مهارت ارتقاي به قادر كارآفرينان منابع آموزشي، ساير و هاي ليست تعاملي، چك يادگيري
 تقويـت هـاي فرصـت همچنـين اداره كسـب و كارهـاي كوچـك. بود خواهند وضعيت خود بهبود و

  .كند مي فراهم بالا رشد با كوچك كسب و كارهاي براي را كارآفريني محلي اكوسيستم هاي
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 اركسب و ك خواهند مي كه افراد نظامي هاي خانواده و معلولين توانمندسازي: 3 استراتژي
 .دهند توسعه يا راه اندازي كنند را خود

ه معلـولين متعلق ب كسب و كارهاي كوچك صاحبان به ارائه خدمات به و كارهاي كوچك اداره كسب
 كسب و كارهاي نهاآاكثر  كه تقريباً است معلولين به متعلق كسب و كار ميليون 2,5 حدود مي پردازد.

 انايي هايتو و مهارت هاي مديريتي كوچك، اين كسب و كارهاي مالكان از بسياري. هستند كوچك
 اب كارهاي كوچك اداره كسب و. بوده اند، كسب نموده اند ملي گارد خدمت از زماني كه در را رهبري
 و كسـب غـاتيتبلي مراكز به مالي هاي كمك اجراي و ها سياست تدوين هاي حمايتي، برنامه اجراي

اعضـاي  سـترسد لازم در منابع كه كرد خواهد تضمين اين اداره. كرد خواهد كمك معلولين كارهاي
  .قرار خواهد گرفت نظامي خانواده هاي افراد و ملي، معلولين ديمي گاردق

 ايالات متحده بومي كارآفرينان از حمايت: 4 استراتژي

 از طق دورافتـادهزنـدگي در منـا دليـل به غالباً كه آمريكايي بوميان به اداره كسب و كارهاي كوچك
 ندك مي تضمين هاين ادار. كرد خواهد كمك يكساني به منابع و حمايت ها برخوردار نيستند، دسترسي

 از را خـود كوچك بتوانند كسب و كارهاي هاوايي بوميان و آلاسكا بوميان آمريكايي، سرخپوستان كه
 ي كنـد وراه انـداز دسترسـي بـه خـدمات گسترش ابزارهاي و كسب و كار برنامه هاي توسعه طريق
 توسـط شـده عيـينت قـانوني الزامـات و عمليـاتي هاي برنامه ها، دستورالعمل اين اداره. دهند توسعه

  .كرد خواهد بالدن را آموزش به آنها و ارائه مشاوره بومي، حمايت از قبايل براي ملي سياست هاي
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  : خلق محيط مناسب براي فعاليت كسب و كارهاي كوچك و كارآفرين3ـ2هدف عملياتي 
 بـر روش همـان بـه است ممكن كه ندهست روبرو مسائلي م چالش هايي با كوچك كسب و كارهاي
 يـك ديگـر، منـابع و كارمنـدان كمتـر بهره مندي از تعـداد با. نگذارند تأثير بزرگتر كسب و كارهاي

مي  روبرو بيشتري موانع با خود كسب وكار توسعه يا راه اندازي به هنگام كوچك كسب و كار صاحب
 كـه كننـد تعيـين را محيطـي تواننـد مي عوامل ساير فعاليت و مكان صنعت، نوع حال، عين در. شود

 بـه متحـده، ايالات در كوچك كسب و كارهاي. كند مي مشخص را آن كسب و كار احتمال موفقيت
 رشـد بـر كـه اساسي موانع عنوان به را ماليات سفت و سخت و مقررات بيمه، هاي هزينه مداوم طور
 كـارآفرين يـك آيـا كه كنند تعيين واندت مي همچنين عوامل اين. برمي شمرند گذارند، مي تأثير آنها

هـاي  سـازمان بـا) ONO( 1ملـي دادرسـي دفتر .خير يا دارد كسب وكار جديد يك شروع به تصميم
 كـه نظـارتي ناعادلانـه اقـدامات يـا مجازات ها سنگين، هاي جريمه كاهش در راستاي فدرال دولت
 عمل در راستاي رفـع موانـع اين و دكن مي فعاليت تعريف شده اند، فدرال رگولاتور هاي دولت توسط
  .است كوچك كسب و كارهاي بقاي تهديدات پيش روي و رشد

اداره كسـب و  مستقل وكالت دفتر نظارتي بر كسب و كارهاي كوچك، بار و فشار كاهش بر علاوه
 كـاخ كنگـره، جملـه از دولـت، طرف همكاري بـا كوچك كسب و كارهاي منافع 2كارهاي كوچك

 اقتضا، مطابق را محلي و ايالتي مراجع سياستگذاري و فدرال دادگاه هاي فدرال، آژانس هاي سفيد،
 دقيق اطلاعات به نياز صحيح سياستگذاري كه است معتقد مستقل وكالت دفتر. نمايندگي مي كند

مي  ارائه اطلاعاتي ذينفعان ساير و گذاران سياست به ها، جمع آوري داده و تحقيق طريق از و دارد
 از همچنـين اداره كسـب و كارهـاي كوچـك .كننـد اتخاذ را بهتري تصميمات ادر باشندكه ق دهد

 بـه است كه مشاوره شوراي كه يك كند، مي پشتيباني) NWBC( 3زنان كسب و كار ملي شوراي
 مـورد در اداره كسـب و كارهـاي كوچـك و كنگـره جمهـور، رئـيس بـه مستقل منبع يك عنوان

كسـب و  مشـاوره مـي دهـد. گـذارد، مـي تأثير زنان و كار كسب بر كه اقتصادي مهم موضوعات
 بيش دهند، مي تشكيل را متحده ايالات كسب و كارها در يك سوم تقريباً زنان به متعلق كارهاي

 وجـود، اين با. كنند مي ايجاد سال هر در شغل ميليون 8 تقريباً و فروش دارند دلار تريليون 1,4 از
                                                      
1. Office of National Ombudsman (ONO) 
2. SBA’s independent Office of Advocacy 
3. National Women’s Business Council (NWBC) 
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بـازار  در زيادي فاصله كه اين واقعيت دارند كارمند 10 از بيش زنان كسب و كارهاي درصد 2 تنها
  .است آشكار كار را

 كوچك كسب و كارهاي شكايات اخذ ايجاد فرآيندي محرمانه و كاربرپسند براي: 1 استراتژي
 .شود فراهم يك زمين بازي مسطح ايجاد براي اي زمينه تا پيگيري مسائل آنها و

 طريـق از تـا كنـد مي كمك كوچك و كارآفرينان كسب و كارهاي به اداره كسب و كارهاي كوچك
 از هـاي كوچـك،اداره كسـب و كار شـركاي و منطقه اي دفاتر صنفي، هاي انجمن با با پايدار تعامل
 بـه منظـور را دخـو اي منطقـه مـديره هيئـت اعضاي اين اداره. يابند رهايي نظارتي ناعادلانه اعمال
 مي كار به كشور سراسر در كوچك ل و مشكلات كسب و كارهايمسائ به آگاهي و دسترسي افزايش
 بـا كـه كـرد خواهد يفتعر را پسند كاربر و اثربخش كارآمد، فرايند يك اين اداره اين، بر علاوه. گيرد

 مان هاي دولتساز با و كرده مطرح را خود شكايات مي توانند كوچك كسب و كارهاي آن از استفاده
  .سازند برطرف را مقررات و قوانين مرتبط با خاص كلاتمش تا كنند همكاري فدرال

 با آنها تعامل و تحقيق طريق از كوچك وكارهايكسب از حمايت و گذاريسياست: 2 استراتژي

 فراينـد حـلمرا تمـام در نظارتي نهادهاي كمك با اداره كسب و كارهاي كوچك مستقل وكالت دفتر
 نين و مقرراتقوا نامطلوب تأثير كاهش منظور به را كوچك منافع كسب و كارهاي سياست ها، تدوين

داده  و قـاتتحقي نتـايج مستقل وكالت دفتر. در نظر مي گيرد كوچك، كسب و كارهاي بر پيشنهادي
نظـر  تا بـا در دقرار مي ده در اختيار سياستگذاران را هاي دقيق در رابطه با كسب و كارهاي كوچك

 تتحقيقـا نتـايج و ها داده وكالت مستقل، دفتر. اتخاذ نمايند بهتري تصميمات ذينفعان، گرفتن منافع
 كنند را ايفا داقتصا بايد در كوچك كسب و كارهاي كه نقشي و دفتر نظارتي مأموريت هاي به مربوط

 28000 از بـيش و رگولاتورهاي بخش دولتـي از اعم ذينفعان كليه استفاده جهت خود سايت وب در
  .كند مي منتشر خود اقتصادي تنتايج تحقيقا فهرست در مشترك

 انجـام زنـان كسب و كار به مربوط مسائل مورد در تحقيقاتي شوراي ملي كسب و كار زنان سال، هر
 مـي ارائـه اداره كسب و كارهاي كوچـك و كنگره جمهور، رئيس به را اي سالانه گزارش و دهد مي
رهبـران  و كـارآفرين زنـان اينيازهـ محوريـت با اجرا براي را مفصلي سياستي هاي توصيه كه دهد
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زنـان و  بـه متعلـق كسب و كارهـاي بين اختلافات عوامل از بسياري. دهد مي ارائه زن كسب و كار
 خصوصـي و دولتي هاي بخش كه روش هايي بهتر درك براي و رقم مي زنند را ديگر كسب و كارها

 تحقيقات و ها داده به نياز ند،باش زنان به متعلق كسب و كارهاي پيشرفت و رشد ساز زمينه توانند مي
  .دارند بيشتري

  

  
  
  هاي مختلفوكارهاي كوچك پس از بحران: احياي كسب3هدف استراتژيك  .3ـ6ـ1

 نيـز آنهـا صـاحبان و كسـب و كارهـا ترين بر آماده حتي و دهد رخ بحراني است ممكن زمان در هر
 خصوصـي بيمـه هـاي داراي بـزرگكسب و كارهـاي  از بسياري كه حالي در. بگذارد منفي تأثيرات
 پـس. تندنيسـ برخوردار كافي بيمه اي پوشش يا يكسان دسترسي از كوچك كسب و كارهاي هستند،

 به ارككسب و  تا كنند ياحيا و بازياب را خود عمليات بتوانند بايد صاحبان اين كسب و كارها بحران، از
اداره  عـادي، شـرايط بـه آنهـا زگرداندنبا و كسب و كارها احياي به كمك براي .برگردد عادي حالت

هـاي  سـازمان و مشـاغل صـاحبان كسب و كارها، به را مستقيمي هاي وام كسب و كارهاي كوچك
 اقتصادي و خسارات ها آسيب بهبود وضعيت ناشي از و بازسازي تعمير، به تا دهد مي ارائه غيرانتفاعي

داره كسـب و توسـط ا مرتبط با بحـران ايهزينه ه از درصد 80 تقريباً. كند كمك بحران يك از پس
كارشـان  بازسـازي كسـب و و تـرميم به كارهاي كوچك به صاحبان كسب و كارها اعطا مي شود تا

به احيـاي  كمك در فردي به منحصر نقش اداره كسب و كارهاي كوچك روش، اين در. اقدان نمايند
  .كسب و كارهاي كوچك پس از وقوع بحران هاي مختلف برعهده دارد
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 ارائـه اماعطـاي و صورت رفع آثار مخرب بحران ها توسط اداره كسب و كارهاي كوچك به به كمك
 فقـط. شـوند اخـتبازپرد فدرال دولت به بايد وام ها بلاعوض، بنابراين هاي كمك نه انجام مي گيرد

ايي از هـمثـال  .هسـتند وام درخواسـت شـرايط واجد بحران زده مناطق در مستقر بكسب و كارهاي
 اجتمـاعي رديگـ حـوادث يا مدني اختلالات ها، شورش طبيعي، بلاياي ساير و سيل شامل حران هاب

اداره  ست كهمالي احياي كسب و كار ا هاي كمك و بازساني مسكن هاي وام نمايانگر 8 شكل. است
  .است شده اعطا 2016تا  1995 سال هاي بين كه است كسب و كارهاي كوچك

  
  

  از سوي اداره كسب وكارهاي كوچك به بازسازي مسكن و احياي كسب و كارها . وام هاي اعطايي8شكل 
  

  : ارائه كارا و اثربخش كمك هاي رفع بحران1ـ3هدف عملياتي 
 بازسـازي براي صاحبان كسب و كار به كمك و مشاغل حفظ عادي، عمليات به كسب و كارها بازگشت

 محلـي اقتصـادهاي تـر سـريع چه هر هبودب از اطمينان براي كسب بحران يك از پس كسب و كارشان
 كسـب و كارهـا، احيـاي به كمك و مشاغل حفظ براي اداره كسب و كارهاي كوچك. است مهم بسيار
كسب و كارهاي بازمانده از بحران تخصـيص مـي  به كارآمد و مؤثر طور به سرعت، به مورد نياز را منابع
 ساير ،)FEMA( 1فدرال هاي فوريت مديريت آژانس با هماهنگي با اداره كسب و كارهاي كوچك .دهد

 كسـب و كارهـاي بـه محلي، و دولتي ساير نهادهاي و ايالات متحده سرخ صليب دولتي، سازمان هاي
 بـه مقـرون مالي هاي كمك و شوند آماده مواجهه با حوادث و بحران ها براي تا كند مي كمك كوچك

                                                      
1. Federal Emergency Management Agency (FEMA) 
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 بـراي منبعـي حوادث هاي وام. كند مي فراهم ااين كسب و كاره براي را دسترس در و موقع به صرفه،
ماليـاتي در كسـب و كارهـاي  هـاي پايه در ثبات ايجاد و اشتغال ايجاد فعاليت هاي اقتصادي، تحريك

 وام ارائـه بر علاوه. احيا و بازيابي مي شوند اين وام ها توسط كوچك كسب و كارهاي .است آسيب پذير
هـايي  وام قالـب در را گـردش در سرمايه و كارهاي كوچك اداره كسب فيزيكي، هاي رفع آسيب براي

  .كند مي فراهم غيرانتفاعي هاي سازمان و ديده آسيب براي كسب و كارهاي كوچك

 فاجعه نوع و منطقه بر اساس بحران از پيشگيري طريق آمادگي از ارتقاء: 1 استراتژي

د را سرمايه پول خو و وقت خود كار در موفقيت براي كوچك كسب و كارهاي صاحبان كه حالي در
 در. رندندا آمادگي مواجهه و مقابله با بحران ها و حوادث براي آنها از بسياري كنند، مي گذاري
 را خود هايدر بحران يا فاجعه يك بعد از وقوع هرگز كوچك كسب وكارهاي از بسياري حقيقت،
 وچكارهاي ككه كسب و ادار اما )،كنند (نمي توانند فعاليت هاي خود را از سربگيرند نمي باز مجددا
رصه ع در باقي ماندن براي نياز مورد مطلوب شرايط كردن فراهم براي لازم را آمادگي و ريزي برنامه

 زا سراسري شبكه يك و محلي و ايالتي همكاري شركاي با اين اداره. كند مي تشويق كسب و كار را
 اي كوچكب و كارهموزشي و مشاوره اي به كسآ ارائه خدمات به خود مانند دفاتر منطقه اي شركاي

وع وق از پس و كرده ادهآم بلايا و بحران ها بروز براي مواجعه با را اين كسب و كارها تا مي پردازد
  .كند كمك آنها به بحران ها

 مديريت بحران اثربخشي و كارايي اقدامات تقويت: 2 استراتژي

 بـراي فراينـدها از اجـراي و گـرفتن بـازخورد مـرور حـال در دائماً اداره كسب و كارهاي كوچك
 طراحـــي و توســـعه وب ســـايت. اســـت برنامـــه هـــا كـــارايي و اثربخشـــي افـــزايش

www.DisasterAssistance.gov بـراي باشـد را سـازگار و كه پاسخگو منابع مورد نياز يافتن 
بـه  را دخـو هاي سيستم اداره كسب و كارهاي كوچك. است كرده آسان بحران ها در بازماندگان

 برنامه وضعيت بررسي براي را حوادث بازماندگان به آنلاين دسترسي كه كند مي گونه اي تقويت
 تـر سـاده و 1بلايا اعتبار مديريت سيستم سازي مدرن براي هايي برنامه. سازد فراهم ها وام هاي

                                                      
1. Disaster Credit Management System 
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 بـراي. تاسـ انجـام حـال در براي مقابله با بحران هـا و فجـايع فرآيند برنامه اعطاي وام كردن
- 2018در سـال  هدف جديـد يك اداره كسب و كارهاي كوچك استراتژي، اين از بيشتر حمايت
 از اسـتفاده بـا. دارد تمركز فجايع وام برنامه پردازش زمان كاهش بر كه تعريف كرده است 2019

 مـي افـزايش بيشـتر هـاي برنامـه پردازش براي را خود باند پهناي اين اداره جديد، فناوري هاي
كمـك هـا  مقياس و شود كارآمدتر بحران ها و فجايع واكنش به شود مي باعث امر اين كه هد،د

  .گسترش يابد بلايا و فجايع با براي مقابله

   وكارهاهاي مورد نياز كسبدر بهبود زيرساخت بلندمدت و مدتگذاري كوتاهسرمايه: 3 استراتژي
 كامل و ادهس روش يك ع بلايا و بحران ها،وقو از پس كه است متعهد اداره كسب و كارهاي كوچك

ر كسـب و كارهـا د بلندمدت را به بهبود زيرساخت هاي مورد نيـاز و كوتاه كمك هاي تا دهد ارائه را
 در وچـكاداره كسـب و كارهـاي ك اسـتراتژي، ايـن به دستيابي براي. دهد تخصيص سرتاسر كشور

 تا پس كرد خواهد همكار خود تماس برقرار كايشر و اي منطقه دفاتر وقوع بحران ها با اوليه مراحل
خصيص منابع به ت وانندت مي آنها بنابراين از ارزيابي اوليه از ميزان خسارات وارد شده به زيرساخت ها،

  اقتصادي بپردازد. هاي آسيب و فيزيكي جبران خسارت هاي وام در قالب
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چك براي : تقويت اداره كسب و كارهاي كو4هدف استراتژيك  .4ـ6ـ1

  رساني به كسب و كارهاخدمات
درون  گيهمـاهن نيازمنـد مـؤثر، و كارآمـد پاسـخگويي بـراي اداره كسب و كارهاي كوچـك توانايي

 اسـت. جديـد ايهـفناوري  و ابزارها و بهره برداري از است مسئله حل براي سازماني سازماني و بين
 نوآوري مؤثر طور به كه شود مي شناسايي ريكا هاي شيوه با باشد، بالايي كارآيي داراي كه سازماني

بـا سـاير  مكاريه كاركنان، توسعه و رشد از كه كاري ايجاد مي كند محيط يك و گيرند مي بر در را
بهبـود و  بـه بالا، عملكرد با سازمان يك به شدن تبديل. كند مي پشتيباني نتايج بر تمركز ذينفعان و
ب و كارهـاي اداره كسـ و بـه همـين دليـل دارد، نيـاز رجيخا و داخلي فرآيندهاي در مداوم پيشرفت
ود در راسـتاي بهبـ با ساير همكـاران و ذينفعـان را تعامل و مشاوره فعالانه از هرگونه طور به كوچك

 بـر ارهـاي كوچـككاداره كسب و  اثربخشي، و كارآيي از اطمينان فرآيندها استقبال مي نمايد. براي
 تـداوم رايبـ. كـرد خواهد تمركز سطوح همه در گيري بود تصميمبه و كاري فرايندهاي سازي ساده

 طراحـي خـوبي به كه دشو حاصل اطمينان تا گيرند قرار ارزيابي مورد دائما بايد ها برنامه اين جريان،
 هـاي روش ايرسـ و فرآيندها بهبود به متعهد اداره كسب و كارهاي كوچك. اند و اجرا مي شوند شده
 و بيـنش بهـره بـرداري از تجربـه و مشاركت دادن متخصصـان همچنين و كاري فعاليت هاي انجام

  .است موفقيت هاي فرصت شناسايي براي كاركنان
 و دهـد مـي پـرورش را متنـوعي و مـاهر بسـيار انسـاني سرمايه هاي اداره كسب و كارهاي كوچك

كمـك بـه  تايدر راسـ تيمـي كار تعاملي و يادگيري براي هاي متعددي فرصت اين اداره با كاركنان
 سـرمايه هـاي انسـاني جـذب و حفـظ هـدف با اين اداره. شوند مي تشويق كوچك كسب و كارهاي

 بـه هسـتند، برخـوردار متنـوعي و بيـنش هـاي پيشـينه از كاركنان اينكه از اطمينان و كسب توانمند
 ادارهايـن . اسـت شده هاي مديريت منابع انساني مجهز دانش و ابزارها فني، هاي مهارت جديدترين
 نشان 9 شكل در كه همانطور. نمايد كمتر، چابك تر عمل برخورداري از منابع انساني با بايد همچنين

 درصـد 50 تقريبـاً اداره كسـب و كارهـاي كوچـك ،2016 تـا 1990 سال هاي بين ، است شده داده
 برنامـه 17دوره، ايـن اداره  همـين در .كـرده اسـت تجربه را خود وقت تمام مشاغل تعداد در كاهش
هاي جديد به عهـده ايـن اداره  سياست يا اجرايي دستورالعمل هاي قانونگذاري، طريق از كه را جديد
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 در مـالي هـاي كمـك انعقـاد همچنين، سطح. كرده است پشتيباني و سازي پياده قرار گرفته است را
  .است وابسته قابل پرداخت هاي وام حجم و طبيعي بلاياي وقوع به سوانح برابر

  
ز . تعداد كاركنان تمام وقت فعال در بخش كمك هاي مالي معمولي و كمك هاي مالي جبران سوانح ا9كل ش

  2017تا  1990
  

  : تضمين مديريت كارا و اثربخش منابع اداره كسب و كارهاي كوچك1ـ4هدف عملياتي 
 ميليـارد 30 از يشبـ دلار، ميليـارد 132 به نزديك وام سبد دلار، ميليون 800 بر بالغ سالانه بودجه با

منعقـد شـده بـا  قراردادهـاي دلار ميليارد 170 به نزديك مديريت سال، هر ضمانت شده در وام دلار
در  اداره كسب و كارهـاي كوچـك همكاري، نامه توافق و مالي بلاعوض كمك صدها و فدرال دولت

شـهروندان ايـالات  قبال در بزرگي خود، مسئوليت منابع از كارآمد و مؤثر استفاده از اطمينان رابطه با
 را خـود هاي برنامه تا كند مي تلاش متحده و بويژه كسب و كارهاي كوچك بر عهده دارد. اين اداره

 همچنـان و سازد برآورده را كوچك كسب و كارهاي نيازهاي تا كند ساده سازي و تقويت مداوم بطور
اسـتفاده هـاي اداري و  گيري از سـوءجلـو و كاهش زمان فعاليت ها مديريت فرآيندها، بهبود روند به

مـي  كمـك ذينفعان به به مشتريان خدمات ارائه بهبود به مداوم تلاش هاي اين. دهد مي ادامه مالي
نظـارت بـر امـور  ارشد مديريت و 1عملكرد مديريت دفتر طريق از كند. اداره كسب وكارهاي كوچك
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 مـديريت دفتـر طريـق از اين اداره. ي كندنظارت م خود عملكرد و مالي مديريت ها، فعاليت بر 1مالي
 بـه گونـه اي كـه كند مي تضمين خدمات به كسب و كارهاي كوچك را پشتيباني از و ارائه ،2اجرايي
 طريـق از اداره كسب و كارهاي كوچك. ضمانت گردد عملكرد شفافيت و كليدي فرآيندهاي مديريت

 بـه خـدمات هرچـه بهتـر جهت ارائـه خود كنانكار براي را لازم پشتيباني و منابع راهكارهاي متعدد،
  .كند مي فراهم خود هاي اصلي تحقق مأموريت و كوچك كسب وكارهاي

 قوي مديريت عملكرد فرهنگ ترويج و مالي منابع بر مديريت: 1 استراتژي

 مـؤثر، گيـري تصـميم جهت لازم ابزارهاي برخورداري از از اطمينان با اداره كسب و كارهاي كوچك
 اسـتفاده جديد، ايهسياست  از استفاده با. كرد خواهد مديريت كارآمد و اثربخش طور به را دخو منابع

 بـر ت چشـمگيرينظـار ايـن اداره كارمندان قوي، داخلي كنترل شواهد، و ها داده تحليل و تجزيه از
نحـوه  بـه مؤثر دستيابي روش يك شده محقق و شده تصويب بودجه. داشت خواهند خود هاي برنامه

ر د .سـتفاده نمايـدمـي توانـد از آن ا در اختيار خود منابع مديريت براي كارمندي است كه هر لكردعم
 يشـترب خودكارسـازي بـه هـاي جديـد فنـاوري و شده طراحي خوب مالي هاي سيستم همين راستا،

سـاني و ان خطـاي كاهش با اداره كسب و كارهاي كوچك. كنند مي كمك خطاها كاهش و فرايندها
خـود  به اهـداف از تا داد خواهد ادامه را خود تلاش و داده كاهش را نادرست پرداخت هاي سيستمي،

بـراي  اقعـيوشـواهد  در همين راستا، از. دست پيدا كند كوچك كسب و كارهاي در زمينه حمايت از
اين  ملكردع مديريت از مهمي بخش مداوم يادگيري و شود مي استفاده گيري تصميم سياستگذاري و

  .بود خواهداداره 

 خدمات ارائه افزايش كيفيت و سازي ساده براي عمليات و فرآيندها بهبود: 2 استراتژي

 كنـد مي مجدد مهندسي و به طور مداوم بهبود داده را خود فرايندهاي اداره كسب و كارهاي كوچك
سـازي  هينـهب با اين اداره. حاصل مي شوند كامل طور نتايج مورد انتظار به كه كند حاصل اطمينان تا

 كمـك سـطح ملـي خـود در گسـترده منـابع مديريت به امكانات از استفاده بهبود دارايي هاي خود و
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 حاصـل ايـن اداره هـاي فيزيكي ساختمان فضاي كاهش جهت در توجهي قابل پيشرفت. كرد خواهد
اداره . ادادامه خواهـد د دارايي ها مديريت سازي بهينه براي خود هاي تلاش به اين اداره و است شده

 ريسك مديريت از كه خلق نمايد را فرهنگي تا داد خواهد ادامه كسب و كارهاي كوچك اين مسير را
 جملـه از اداري اصـلي اجـراي كاركردهـاي طريـق از ايـن اداره. گسترده اي نمايـد استفاده سازماني
 بـالا عملكـرد اني بابه سازم را خود مشتريان بهتر به خدمات ها و ارائه هزينه مديريت اداري، خدمات

  .دهد مي ارتقا

  
  

  : پروش نيروي انساني با عملكرد بالا2ـ4هدف عملياتي 
هـاي ايـن  مأموريت به دستيابي براي كاركنان كه داده است تشخيص اداره كسب و كارهاي كوچك

 توسعه و توانمندسازي سرمايه انسـاني در گذاري سرمايه همچنان و هستند مهم و كليدي بسيار اداره
مشاركت كننده در تصميم سازي هـا و اجـراي  كار نيروي يك. است داده قرار اول اولويت در را خود

 ضـروري آينـده سازمان بـراي سازي آماده و سازماني اهداف تحقق براي بالا عملكرد با و تصميم ها
هبـود در ب از طريق پاسخگو و كارآمدتر چابك، دولت ايجاد براي رئيس جمهور اقدامات ابتكاري است.

عملكرد در سـازمان  مديريت هاي استراتژي و ارتباطات مشاركت دهي، آموزش، استخدام، فرآيندهاي
 هـاي دسـتورالعمل اداره كسب و كارهاي كوچـك اين، بر هاي دولتي قابل حصول خواهد بود. علاوه

 خواهد ا دنبالر انساني سرمايه مديريت هاي برتر شيوه مورد در 1متحده ايالات كاركنان دفتر مديريت
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ايـن  اجـراي. دهـد مـي ادامـه تغييـر حـال در و جديـد هـاي دستورالعمل اجراي به همچنان و كرد
 بـه پاسـخگويي آمـاده اداره كسب و كارهاي كوچـك كه كرد خواهد حاصل اطمينان ها دستورالعمل

  .است نشده بيني پيش محيطي تغييرات
 انسـاني ايهسرم مديريت براي گيري اندازه قابل و خاص هاي استراتژي اداره كسب وكارهاي كوچك

دهـد. ايـن  يمـ پاسـخ دانشي و توانمند انساني نيروي ايجاد براي تلاش ها به كه است كرده تعريف
 شكاف هـاي هب پيش فعالانه صورت به استراتژي ها اداره كسب وكارهاي كوچك را قادر مي سازد تا

 بدهـد. سب و درخورمنا پاسخ اداره هاي اولويت در همچنين به تغيير و فعلي كاركنان پي ببرد مهارتي
ي پاسخگوي و خشياثرب وري، اين اداره را كمك مي كن تا بهره انساني مناسب به نيروي خدمات ارائه
  .دهد افزايش را

 فراگير كار نيروي حفظ و استخدام: 1 استراتژي

 مـي افـزايش اگيـرفر سـازمان يك ايجاد براي را خود هاي تلاش اداره كسب و كارهاي كوچك
بـه  كاركنان خـود متنوع همه هاي ويژگي و زندگي، مهارت ها تجربيات ها، از همه زمينه تا دهد

 يـك تقويـت و ايجـاد بـراي را يكپارچه استراتژي يك اين اداره. كند اهرمي بهره برداري صورت
 بـر عـلاوه. ردكـ خواهـد سـازي پياده يابند را توسعه كنند و كار آن در كاركنان كه فراگير محيط

 حقـوق و فراگيـري تنـوع، دفتـر بـا اداره كسـب و كارهـاي كوچـك داخلـي، كاركنان و شركاي
هاي مديريت نيروي انساني در سـازمان  شيوه بهترين اجراي و شناسايي براي OPM 1شهروندي

 و كـارآيي از اطمينـان بـراي را اصـلاحاتي ايـن اداره بعـلاوه، .كـرد خواهد همكاري دولتي هاي
 در هـا برنامه دفاتر به كمك براي اصلاحات اين. كند مي اعمال سازمان استخدام روند خشياثرب

 و رشـد بـراي شـرايط لازم ايجـاد بـراي لازم هـاي توانايي با و كيفيت با كار نيروي به دستيابي
  .شود مي انجام كوچك كسب و كارهاي شكوفايي

 ممداو يادگيري و ايحرفه دادها، توسعهاستع توسعه براي جامع استراتژي يك ارائه: 2 استراتژي

موفقيـت تجهيـز  بـراي لازم هاي مهارت و دانش با را خود كار نيروي اداره كسب و كارهاي كوچك
                                                      
1. OPM’s Office of Diversity, Inclusion, and Civil Rights 
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 حرفه توسعه نيازهاي از پشتيباني و به منظور استعدادها توسعه برنامه از استفاده اين كار با خواهد كرد.
 مـي تشـكيل اين اداره را كار نيروي از درصد 80 از شبي كه مهم، و حساس مشاغل براي فني و اي

هـاي ضـمن  آمـوزش و داده گسـترش را آموزشـي دوره هاي اين اداره. پذيرفت خواهد انجام دهند،
 مربيگري و چرخش شغلي فرصت هاي هاي تعاملي، آموزش گواهينامه هاي آموزشي، صدور خدمت،

يـادگيري آنهـا را  تا كند مي فراهم كارمندان ايبر را فرصت هايي طريق اين از و دهد مي افزايش را
  ارتقا يابد. هاي آنها و مهارت تسهيل گردد

 ا دهد.پاسخگويي را ارتق و برساند حداكثر به را كار نيروي عملكرد ايجاد فرهنگي كه: 3 استراتژي

 نـان،كارك كـردعمل رساندن حداكثر هاي لازم براي به برنامه اجراي با اداره كسب و كارهاي كوچك
 مـي بهبـود را دعملكـر مـديريت فرآيندهاي اين برنامه اجراي. داد خواهد ارتقا فرهنگ پاسخگويي را

 ناند و همچني هاي مناسب را دريافت نموده آموزش كاركنان مي دهد كه به مديران اطمينان بخشد؛
  .عملكرد كاركنان است معيارهاي مديريت در پذيري و پاسخگويي از اركان مسئوليت

  

  
 

  : بهره گيري از سيستم اطلاعاتي جامع و فناوري هاي كارآمد3ـ4هدف عملياتي 
در  اداره كسب و كارهاي كوچـك موفقيت براي فناوري هاي روز و سيستم هاي اطلاعاتي از استفاده
 بـا و ايمـن اعتمـاد، قابل سيستم اطلاعاتي و محاسباتي يك. است مهم بسيار آن هاي برنامه اجراي
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 توسـعه با. است مهم بسيار اهداف اثربخش تحقق اين اداره و به منظور برنامه دفاتر براي بالا كارايي
 داشـتن بـا. كننـد عمـل تر سريع و تر بهينه توانند مي دفاتر منطقه اي اين اداره فناوري هاي جديد،

هـاي  گيـري تصـميم براي توانند مي كاركنان جديد، هاي اطلاعاتي و محاسباتي پيشرفته و سيستم
  .ارائه خدمات بهتر به كسب و كارهاي كوچك از آنها بهره برداري نمايند و گاهانهآ

 دفتـر هاي اداره كسب و كارهاي كوچك، داده و فناوري ها اطلاعاتي، هاي سيستم از پشتيباني براي
 باعـث كـه فناورانـه صـرفه به مقرون هاي حل راه بر فناوري اطلاعات و ارائه 1اطلاعات ارشد مدير

اداره  اطلاعـات ارشـد مدير دفتر. شود، نظارت خواهد داشت مي خدمات وازي كاري در ارائهم كاهش
 تـا كرد خواهد همكاري ساير ذينفعان و كسب و كارهاي كوچك صاحبان با كسب و كارهاي كوچك

 را هـا حل راه مشترك و مشاركتي طور به و كند مشخص را سازمان كل كاري هاي اولويت و اهداف
 بـازخورد حلقـه يـك. تضـمين نمايـد را هـا گذاري سرمايه مطلوب بازده ه گونه اي كهطراحي كند ب

 را صاحبان كسب و كارهاي كوچـك و منطقه اي دفاتر كار نيروي همكاري بين بستر مداوم، ارتباطي
گيرنـد  قرار توجه مورد بايد كه گيرند و ملاحظاتي مي قرار بحث مورد كه هايي ايده تا كند مي فراهم

  .شوند ديده جاري و آتي هاي نامهبر در

 همكاري هاي در راستاي خوبي طراحي شده به ايمن، پايدار، عمليات بين تعادل: 1 استراتژي
  نوآورانه استراتژيك

 رويكـرد جديـد، قابليـت هـاي آزمـايش و نـوآوري نوسـازي، براي اداره كسب و كارهاي كوچك
اتخـاذ  كوچـك كسب و كارهـاي نيازهاي نكرد برآورده سازي و بهينه براي را سازماني جديدي

اجـراي هرچـه بهتـر  كـه است اي پايه اين اداره اطلاعات پيشرفته فناوري زيرساخت. كرده است
 بـراي ايمـن و مطمئن سازگار، زيرساخت ايجاد. سازد مي ممكن را اين اداره عمليات و ها برنامه

 خود اصلي هاي زيرساخت وچكاداره كسب و كارهاي ك. است ضروري مأموريت اين به دستيابي
 و اطمينـان از اين مسير هم قابليـت و شود همگام روز هاي فناوري با تا كند مي روزرساني به را
 بهبـود به و هم نمايد مورد نياز براي كسب وكارهاي كوچك را تضمين خدمات بودن دسترس در

  .كند اين اداره كمك امنيتي وضعيت
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يـك  عنـوان بـه فناوري اطلاعات از مداوم استفاده بر را تمركز و ارزش آفريني: 2 استراتژي
 استراتژيك هاي دارايي

 همكاري رايب سازمان اطلاعات بهبود عملكرد فناوري به بيشتري نياز اداره كسب و كارهاي كوچك
 دماتخـ اداره كسـب و كارهـاي كوچـك. كسب و كارها احساس مي كنـد نيازهاي شناسايي و بهتر

 كـارآيي بـه اتـ كنـد مـي ادغـام سـازماني معماري در چندين خدمت را و برد هدخوا بين از را موازي
 خـدمات و انيسـازم هـاي داده مديريت اطلاعات، فناوري مديريت طريق اين اداره از. برسد بيشتري
 به بهتر ائه خدمتار براي. دهد مي افزايش مشتريان نيازهاي تأمين در را خود توانايي دولت، مشترك
وش ر و داده رتقـاا هاي اطلاعاتي را فناوري اين اداره اداره و كسب و كارهاي كوچك، انساني نيروي
 هـا ويژگـي يـنا. كـرد و تشويق خواهـد ترويج افزار نرم توسعه هاي پروژه كليه براي را چابك هاي
 فرصـت و دكنـ مـي فـراهم را مداري مشتري بيشتر و پاسخگويي و همكاري ارتباط، برقراري امكان
  .كند مي فراهم را گذاري ها از سرمايه بيشتر كسب خروجي براي هايي

 فنـاوري حاكميـت به اداره كسب و كارهاي كوچك جامع توسط اتخاذ رويكردي: 3 استراتژي
 هـدايت بـراي فنـاوري زمينـه در ممكن تصميم هاي اتخاذ بهترين از اطمينان براي اطلاعات

 فرآيندها مؤثر

 مـي شـيدبهبود خواهـد بخ را خود هاي گذاري سرمايه تسبك حاكمي اداره كسب و كارهاي كوچك
 در ار ذينفعان كليه اين اداره به منظور نشان دادن سطح مسئوليت پذيري و مشاركت جويي خود. كند

 اداري و دهايفرآينـ ادغـام فنـاوري، تعيـين نحـوه بـه مربوط هاي اولويت تعيين ها، مأموريت تعيين
 حـل مـديريت راه اجـراي و تدوين. داد خواهد مشاركت ها ريگذا سرمايه بر نظارتي تعريف چارچوب

 منطقـه اي فـاترد همكاري به نياز كه بود خواهد اساسي ابتكار يك كشور سراسر در مشتري با ارتباط
 ارهـايكسـب و ك و انكارآفرين با تعامل و همكاري نتيجه پياده سازي اين راه حل، در. اين اداره دارد

  .دياب مي بهبود بسيار كوچك

 ها شايستگي توسعه برنامه طريق از انساني نيروي و سازماني بهبود عملكرد: 4 استراتژي

 بـراي هـا و راهكارهـاي جديـد حـل راه ارائه براي را خود كاركنان اداره كسب و كارهاي كوچك



 

 

 67  كوچك يوكارهااداره كسب يمعرففصل اول: 

 بخـش فنـاوري در ايـن ميـان كاركنـان. كنـد مـي آماده اين اداره هاي اجراي هرچه بهتر برنامه
 فنـاوري كاركنـان. نقش مهمي بازي مـي كننـد عمليات و ها زيرساخت امنيت، جمله زا اطلاعات
. دهنـد مـي ارائـه و طراحي برند، مي بهره ابري معماري از كه را هايي حل راه اين اداره اطلاعات
 الزامـات بـراي شناسـايي انسـاني ارشـد سـرمايه هـاي مديريت با اطلاعات ارشد فناوري مديريت

 ايجـاد و نيازهاي آموزشـي كاركنـان تعيين براي جامع رويكرد يك توسعه كنان وتوانمندسازي كار
توسـعه  هـاي فرصـت كننـد. ايـن اقـدامات مي توسعه شايستگي همكاري و مشاركت برنامه يك

  آورند. مي فراهم كاركنان براي را شايستگي



 

  



 

  

  

  كوچك يوكارهااداره كسب يهابرنامه يمعرف
  

وچك برنامه هاي متنوعي به منظور حمايـت از كسـب و كارهـاي كوچـك و داره كسب و كارهاي كا
محور قابل دسته بندي هستند. عنـاوين ايـن محورهـا در  9كارآفرين طراحي و اجرا مي نمايد كه در 

  نمايش داده شده است. 10شكل 

  
  . محورهاي اصلي برنامه هاي سياستي اداره كسب و كارهاي كوچك10شكل 

 2 فصل



 
 70 كايمتحده آمر الاتيكوچك ا يوكارهااداره كسب

 ياستي حمايت از تامين مالي از طريق اعطاي وام و ضمانت وامهاي س. برنامه1ـ2

  1برنامه ضمانت وام .1ـ1ـ2
ايـن  بـه ككمـ براي اداره كسب و كارهاي كوچك اصلي هاي برنامه از يكي 7a ضمانت وام رنامهب

ه و دريافت سـرماي زماني كه اعتبار مي باشد، تأمين آوردن منابع مالي و بدست در زمينه كسب وكارها
 ويـژه بـه وام ايـن. شدو سنتي مانند اخذ وام از بانك ها امكان پذير نبا از مجاري متعارف مالي امينت

 اشـتهدسترسـي ند اعتبـار تـامين سـنتي كه به روش هـاي كوچك كسب وكارهاي از دسته آن براي
 تـا سـازد مي درقا را كوچك كسب و كارهاي اين وام ها، پذيري انعطاف .است ارزش با بسيار باشند،

 سررسيد ند كهنماي تأمين مختلف سرمايه گذاري در كسب وكارهاي براي دلار ميليون 5 مبلغي حدود
اداره  اشـد.بمستغلات مـي  و املاك براي سال 25 و گردش در سرمايه براي سال 10 ها حداكثر وام

 الي ومـ موسسـات توسط كه را درصد) 90الي  50اين وام (حدود  از بخشي كسب و كارهاي كوچك
 انـواع براي نتوا مي را اين وام .كند مي تضمين مي شوند، به كسب و كارهاي كوچك اعطا اعتباري

مـايش ن 1در جـدول  7aخلاصه برنامـه ضـمانت وام . نمود تضمين و عمومي تجاري مختلف اهداف
، 7aوام  داده شده است. همچنين، حجم وام هاي اعطا شده به كسـب و كارهـاي كوچـك در برنامـه

 ي سـال هـايكسب و كارهاي كوچك دريافت كننده اين وام ها و تعداد مشاغل ايجاد شده طـتعداد 
  نمايش داده شده است. 2در جدول  2019تا  2014

  
  7a. خلاصه برنامه ضمانت وام 1جدول 

  برنامه ضمانت وام  عنوان
  تسهيل دستيابي كسب و كارهاي كوچك به منابع مالي و تامين اعتبار هدف

  ددسترسي ندارن اعتبار تامين سنتي كه به روش هاي كوچك ب وكارهايكس  گروه هدف
  مالي و اعتباري مورد تاييد اداره كسب و كارهاي كوچك موسسات  مجريان

 25 و گردش رد سرمايه براي سال 10 حداكثر ميليون دلار با سررسيد 5وام تا سقف   حمايت ها
  مستغلات و تهيه املاك براي سال

  

                                                      
1. 7(a) Loan Guarantees Program 



 

 

 71   كوچك يوكارهااداره كسب يهابرنامه يمعرففصل دوم: 

  2019تا  2014بين سال هاي  7aد برنامه وام . عملكر2جدول 

  2019  2018  2017  2016  2015  2014  سال
حجم وام هاي 

اعطا شده (ميليارد 
  دلار)

2/19  6/23  1/24  4/25  4/25  2/23  

تعداد كسب و 
كارهاي حمايت 

  شده
45730  55742  57083  56382  53761  46111  

تعداد مشاغل 
  482083  543171  571208  587716  623466  505853  حمايت شده

  

  
 

  1شركت توسعه اي داراي مجوز 504برنامه وام  .2ـ1ـ2
اداره كسب و  توسعه اقتصادي برتر شركت توسعه اي داراي مجوز يكي از برنامه هاي 504 وام رنامهب

تـامين كننـده مـالي  و بـه عبـارتي "2ملات و آجر" كننده اصطلاحا تأمين كه است كارهاي كوچك
اصلي براي كسب و كارهاي كوچك و بازپرداخت بدهي هاي مـرتبط  ه، تهيه تجهيزاتاحداث كارخان

خاصـي  هـاي ويژگـي برخـورداري از با برنامه اين. است با تهيه دارايي هاي ثابت اين كسب و كارها
 سياسـت مؤلفـه هـاي اصـلي و يكـي از اجتمـاعي توسعه اهداف يكي از كه اشتغالزايي الزام به نظير

از  را امـر اشـتغالزايي تا كند مي كمك اداره كسب و كارهاي كوچك به است، متحدهعمومي ايالات 
 هاي ايـن اداره مأموريت به تحقق و كند كوچك تسهيل تضمين بقاي كسب وكارهاي و ايجاد طريق

   .كند كمك كشور است، اهداف اقتصادي و اجتماعي تقويت و حفظ كه

                                                      
1. 504 Certified Development Loans Program 
2. brick and mortar 
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تـامين شـده  وام يـك و خصوصـي بخـش دهنده مشركت وا سوي يك از وام شامل 504 برنامه وام
) CDC( 1شركت توسـعه اي داراي مجـوز طرف يك از كه است اداره كسب وكارهاي كوچك توسط

اداره كسب و كارهاي كوچك همواره بر فعاليت و عملكـرد شـركت هـاي توسـعه اي  .اعطا مي شود
تا شركت هـاي جديـدي در نظارت مي كند و به طور پيوسته تشويق مي نمايد  (CDC)داراي مجوز 

اجراي اين برنامه مشاركت نمايند. اداره كسب و كارهاي كوچك اقدام به ايجاد آژانس خدمات دهـي 
نموده است كه وظيفه اصلي آن ارائه آموزش، مشـاوره هـاي تخصصـي و ظرفيـت  )CSA( 2مركزي

  سازي در شركت هاي توسعه اي داراي مجوز است.
 يـك هر كه جوزمشركت توسعه اي داراي  504 ل اعطا در برنامه واممبلغ قاب حداكثر حاضر، حال در
مبلـغ ايـن وام  است. با ايـن حـال دلار ميليون 5 توانند دريافت كنند، مي كوچك كسب و كارهاي از

قابـل افـزايش  ميليون دلار 5/5براي كسب و كارهاي كوچك كه در حوزه انرژي فعاليت مي كنند تا 
صـه برنامـه وام سال باشد. خلا 25سال يا  20سال،  10وام ها مي تواند است. مدت زمان بازپرداخت 

م هـاي نمايش داده شده اسـت. همچنـين، حجـم وا 3شركت توسعه اي داراي مجوز در جدول  504
ريافـت د، تعـداد كسـب و كارهـاي كوچـك 504اعطا شده به كسب و كارهاي كوچك در برنامه وام 

نمـايش داده  4در جدول  2019تا  2014جاد شده طي سال هاي كننده اين وام ها و تعداد مشاغل اي
  شده است.

 
  شركت توسعه اي داراي مجوز 504. خلاصه برنامه وام 3جدول 

  شركت توسعه اي داراي مجوز 504وام   عنوان
  رهاو كا اصلي براي فعاليت كسب تامين مالي احداث كارخانه و تهيه تجهيزات  هدف

  ككسب و كارهاي كوچ  گروه هدف
 (CDC)شركت هاي وام دهنده خصوصي و شركت هاي توسعه اي داراي مجوز  مجريان

 5/5نرژي اميليون دلار و براي كسب و كارهاي كوچك حوزه  5حداكثر مبلغ وام   حمايت ها
  سال 25الي  10ميليون دلار با مدت زمان بازپرداخت 

 

                                                      
1. Certified development company 
2. Central Servicing Agent (CSA) 



 

 

 73   كوچك يوكارهااداره كسب يهابرنامه يمعرففصل دوم: 

  2019تا  2014بين سال هاي  شركت توسعه اي داراي مجوز 504. عملكرد برنامه وام 4جدول 

  2019  2018  2017  2016  2015  2014  سال
حجم وام هاي اعطا 
  5  8/4  5  7/4  ¾  2/4  شده (ميليارد دلار)

وكارهاي تعداد كسب
  6008  5787  6060  5722  5618  5725  حمايت شده

تعداد مشاغل حمايت 
  52701  55729  59350  61983  61454  66744  شده

  
  1خرد برنامه وام هاي .3ـ1ـ2
) در ميـان 2كسب و كارهـا (كسـب و كارهـاي خـرد كوچك مقياس ترين به وام هاي كوچك رنامهب

 دهنـدگان وام بـه وام ايـن. توسعه يابند و راه اندازي شوند تا كند مي كمك كوچك كسب و كارهاي
كسب  و استارتاپ ها به (وام كوچك) كمتر يا دلار هزار 50 مبلغ به هايي وام خود نوبه به كه 3واسطه

كوچك وام مـي  مقياس در مالي تأمين به نيازمند رشد حال و كارهاي كوچك تازه تاسيس شده و در
مـالي  گرنـت (كمـك كـه شركت هاي غيرانتفاعي هستند دهند، ارائه مي شود. وام دهندگان واسطه،

ه فني و مربيگـري كـ هاي كمك آموزش، هاي تامين هزينه اعتبار لازم جهت تأمين براي بلاعوض)
درصد وامـي  25مي نمايند (مقدار اين گرنت معادل  دريافت ارائه مي كنند را خرد به كسب و كارهاي

حمايـت  ادغـام. است كه اين وام دهندگان واسطه از اداره كسب و كارهاي كوچك دريافت مي كنند)
 مليـاتع بهبود كسب و كارهاي خرد، ظرفيت تقويت به ارائه آموزش هاي لازم و هاي تامين سرمايه

 5خلاصه برنامـه وام هـاي خـرد در جـدول  .كند مي كمك شغل ايجاد و كسب و كار آنها رشد آنها،
نمايش داده شده است. حجم وام هاي خرد اعطا شده، تعداد كسب و كارهاي كوچك دريافـت كننـده 

ول در جد 2019تا  2014وام هاي خرد و تعداد اشتغال ايجاد شده توسط وام هاي خرد طي سال هاي 
  نمايش داده شده است.  6

  
                                                      
1. Microloan Program 
2. Micro Businesses 
3. Microloan Intermediary lenders 
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  . خلاصه برنامه وام هاي خرد5جدول 

  وام هاي خرد  عنوان 
  اعطاي وام هاي خرد به استارتاپ ها و كسب و هاي خرد تازه تاسيس  هدف 

  استارتاپ ها و كسب و كارهاي خرد در حال رشد  گروه هدف
  وام دهندگان واسطه اي  مجريان
  هزار دلار از سوي وام دهندگان واسطه اي 50وام هايي به مبلغ   حمايت ها

  
  2019تا  2014. عملكرد برنامه وام هاي خرد بين سال هاي 6جدول 

  2019  2018  2017  2016  2015  2014  سال
حجم وام هاي اعطا

  42266  35886  44350  35000  34987  26465  شده (هزار دلار)

وكارهاي تعداد كسب
  5532  5457  4958  4506  3694  3917  حمايت شده

تعداد مشاغل حمايت 
  21235  20486  18531  17573  16600  15880  شده

  

 
 

 1برنامه تامين ضمانت نامه .4ـ1ـ2

در  هـاي دولتـي پـروژه گرفتن و رقابت در زمينه كوچك پيمانكاران از داره كسب و كارهاي كوچكا
 مـي پشتيباني نت نامهبرنامه تامين ضما طريق از توليد محصولات و ارائه خدمات ساز، و قالب ساخت

نيازمند ارائـه ضـمانت  خصوصي و محلي دولت هاي ايالتي، دولت فدرال، هاي پروژه از بسياري. كند
اعتبارات لازم  كه فاقد كوچك كسب و كارهاي براي تواند امر مي اين. است پيمانكاران نامه از سوي

                                                      
1. Surety Bond Guarantee Program 



 

 

 75   كوچك يوكارهااداره كسب يهابرنامه يمعرففصل دوم: 

 كـه دهـد مـي ارائـه را دماتيخـ اداره كسب و كارهاي كوچك. آورد دشواري هايي را بوجود هستند،
پشتيباني از كسب و كارهـاي كوچـك صـادر شـده  براي ضمانت اعتباري لازم اطمينان حاصل نمايد

  شوند تا وارد پروژه هاي پيمانكاري دولتي شوند. مي ترغيب است و اين كسب و كارها از طريق
 اردادهـايقر در اييضـمانت نامـه هـ اداره كسب و كارهاي كوچك برنامه تامين ضمانت نامه، تحت

 بـه قـادر هكـ كـارآفرين) و (كسب و كارهاي كوچـك پيمانكاران براي را دلاري ميليون 6,5 حداكثر
كارشناس  يك راگ. كند مي تضمين را نيستند معمولي تجاري كانال هاي طريق از تامين ضمانت نامه

 بدسـت تدر جهـ ارك و كسب براي اداره كسب و كارهاي كوچك ضمانت كه كند تأييد فدرال دولت
 صـادر دلار ليـونمي 10 تا هايي را ضمانت نامه تواند مي اين اداره است، ضروري ضمانت نامه آوردن
 با سازمان هاي طارتبا آوردن فراهم براي اي انگيزه اداره كسب و كارهاي كوچك نامه ضمانت. نمايد

 طريـق اين زا و كند مي همفرا شرايط در ميان كسب و كارهاي كوچك واجد پيمانكاران دولتي براي
ايـن  طبـق بـر. دهـد مـي افزايش را پيمانكاري براي دولت هاي فرصت به پيمانكاران دسترسي اين

ان (كسـب و پيمانكـار ضرر و زيـان درصد 90 تا  70 بين اداره كسب و كارهاي كوچك نامه، ضمانت
ش داده شـده نماي 7ول خلاصه برنامه تامين ضمانت نامه در جد .كند مي ضمانت كارهاي كوچك) را

يق ده از طراست. ارزش قراردادهاي منعقد شده با كسب و كارهاي كوچك و تعداد مشاغل حمايت ش
  ت.نمايش داده شده اس 8جدول  2019تا  2014برنامه تامين ضمانت نامه بين سال هاي 

  
  . خلاصه برنامه تامين ضمانت نامه7جدول 

  تامين ضمانت نامه  عنوان 
 امه ازنت نمانت نامه براي كسب و كارهاي كوچك كه قادر به تامين ضماتامين ض  هدف 

  طريق كانال هاي تجاري معمولي نيستند.
  كسب و كارهاي كوچك متقاضي عقد قراردادهاي پيمانكاري دولتي  گروه هدف
  اداره كسب و كارهاي كوچك  مجريان
  دلار ميليون 10 هايي تا سقف صدور ضمانت نامه  حمايت ها

ب و كس ضرر و زيان درصد 90 تا  70 اداره كسب و كارهاي كوچك بينضمنا 
  كند. مي ضمانت كارهاي كوچك را
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  2019تا  2014. عملكرد برنامه تامين ضمانت نامه بين سال هاي 8جدول 

  2019  2018  2017  2016  2015  2014  سال
ارزش قراردادهاي 

منعقد شده با كسب 
و كارهاي كوچك 

  (ميليارد دلار)

41/6  35/6  72/5  03/6  59/6  48/6  

تعداد مشاغل
  32598  31837  26223  23940  27300  28887  حمايت شده

 
برنامه هـاي سياسـتي بـراي تسـهيل عقـد قراردادهـاي پيمانكـاري دولتـي و  .2ـ2

  خريدهاي دولتي از كسب و كارهاي كوچك
  1برنامه خريدهاي دولتي از كسب و كارهاي كوچك .1ـ2ـ2
ن ري بـا سـازماپيمانكـا زمينه عقد قراردادهاي اين كسب و كارها در از اي كوچكداره كسب و كارها

تـا  كه كند مي ائهدر اين زمينه ار را متعددي خدمات و ها برنامه و كند مي فدرال حمايت هاي دولت
 عنـوان بـه هچـ دولتـي، قراردادهـاي در رقابت الزامات ساختن برآورده در را كوچك كسب و كارهاي

 كنـد ايجـاد را حيطيم تا كند مي تلاش اين اداره .نمايد ياري فرعي، پيمانكاران يا اصلي پيمانكاران
اراي دو  نـاتوان افـراد مالكيـت تحـت جمله كسـب و كارهـاي از كوچك كسب و كارهاي آن در كه

اراي د منـاطق شـده در واقـع كوچـك و كسـب و كارهـاي معلولين محروميت هاي اجتماعي، زنان،
پيمانكاري  قراردادهاي در را مشاركت حداكثر بتوانند) HUBZones( و اجتماعي محروميت اقتصادي

پيمانكـاري  يهـم قراردادهـا و كه هم شامل قراردادهاي پيمانكاري اصـلي باشند داشته فدرال دولت
  . فرعي مي شود

 ،2و شايسـتگي صـلاحيت گـواهي اداره كسب و كارهاي كوچك اقدام به صدور برنامه، اين بر اساس
كمك ها و حمايت هاي اخذ قراردادهاي  ،3پيمانكاري اصلي ك ها و حمايت هاي اخذ قراردادهايكم

                                                      
1. Procurement Assistance Program 
2. Certificate of Competency 
3. Prime Contracting Assistance 
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 همكاري گذاري و هدف اين زمينه در فدرال ساير سازمان هاي دولت با و كند مي 1فرعي پيمانكاري
 حمايـت شـكل برتـرين دهنـده نشـان كوچـك خريد دولتي از كسب و كارهاي قراردادهاي .كند مي

 ايـن فدرال دولت هدف كل در. است فدرال از طريق دولت كوچك كسب و كارهاي از پولي مستقيم
در سازمان هـاي  هزينه هاي دولت براي خريد محصولات و يا دريافت خدمات از درصد 23 كه است

 ايـن و سرازير شود كوچك كسب و كارهاي به دولتي، از طريق قراردادهاي پيمانكاري و خريد دولتي
خلاصه برنامه خريدهاي دولتي از كسب و كارهاي كوچك  .است هدف تحقق اين اصلي عامل برنامه

  نمايش داده شده است. 9در جدول 
  

  . خلاصه برنامه خريدهاي دولتي از كسب و كارهاي كوچك9جدول 

  خريدهاي دولتي از كسب و كارهاي كوچك  عنوان

  هدف

هاي ريدي كوچك و ختسهيل عقد قراردادهاي پيمانكاري دولتي با كسب و كارها
ريد هزينه هاي دولت براي خ از درصد 23دولتي از كسب و كارهاي كوچك (

 ادهايدر سازمان هاي دولتي، از طريق قرارد محصولات و يا دريافت خدمات
  كوچك تخصيص يابد) كسب و كارهاي به پيمانكاري و خريد دولتي

  گروه هدف
و داراي  نناتوا افراد مالكيت تحت جمله كسب و كارهاي از كوچك كسب و كارهاي

 ده درش واقع كوچك و كسب و كارهاي معلولين محروميت هاي اجتماعي، زنان،
  )HUBZones( داراي محروميت اقتصادي و اجتماعي مناطق

  اداره كسب و كارهاي كوچك و سازمان هاي دولت فدرال  مجريان

  حمايت ها
كمك ها و  كوچك،و شايستگي براي كسب و كارهاي  صلاحيت گواهي صدور

اخذ  پيمانكاري اصلي و كمك ها و حمايت هاي حمايت هاي اخذ قراردادهاي
  فرعي قراردادهاي پيمانكاري

  

   
                                                      
1. Subcontracting Assistance 
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برنامه قراردادهاي پيمانكاري دولت فدرال با كسب وكارهاي كوچـك متعلـق  .2ـ2ـ2
  1به زنان

 بـه سـاويم دسترسـي نـان،ز بـه متعلق كوچك دولتي كسب و كارهاي قرادادهاي پيمانكاري رنامهب
 و) WOSB( زنـان بـه متعلـق كوچـك كسب و كارهـاي براي فدرال پيمانكاري دولت فرصت هاي

ي فراهم مـ) EDWOSBs( اقتصادي محروميت هاي داراي زنان متعلق به كوچك كسب و كارهاي
ت دولـ ويـژه ردادهايقرا دهد مي اجازه پيمانكاري دولتي كارشناسان قراردادهاي به برنامه اين نمايد.
 زنـان متعلـق بـه كوچـك كسب و كارهـاي و زنان به متعلق كوچك كسب و كارهاي براي را فدرال
دولـت  دادهـايقرار از درصد 5 قانوني هدف تحقق به و بگذارند اقتصادي كنار محروميت هاي داراي
ي دولت يمانكارخلاصه برنامه قراردادهاي پ .كند مي كمك زنان به متعلق كسب و كارهاي به فدرال

  نمايش داده شده است. 10فدرال با كسب و كارهاي كوچك متعلق به زنان در جدول 
  

  . خلاصه برنامه قراردادهاي پيمانكاري دولت فدرال با كسب و كارهاي كوچك متعلق به زنان10جدول 

قراردادهاي پيمانكاري دولت فدرال با كسب و كارهاي كوچك متعلق   عنوان
  به زنان

  هدف
 ايكسب و كاره براي فدرال پيمانكاري دولت فرصت هاي به اويمس دسترسي
 رايدا زنان متعلق به كوچك كسب و كارهاي و) WOSB( زنان به متعلق كوچك

  )EDWOSBs( اقتصادي و اجتماعي محروميت هاي

 زنان متعلق به كوچككسب و كارهايو زنانبهمتعلقكوچككسب و كارهاي  گروه هدف
  اقتصادي و اجتماعي محروميت هاي داراي

  اداره كسب و كارهاي كوچك و سازمان هاي دولت فدرال مجريان
  تعلق دارد. زنان به متعلق كسب و كارهاي به دولت فدرال قراردادهاي از درصد 5  حمايت ها

 

  
                                                      
1. Women-Owned Small Business Contracting Program 



 

 

 79   كوچك يوكارهااداره كسب يهابرنامه يمعرففصل دوم: 

 1معلولين به كسب و كارهاي كوچك متعلق برنامه خريد دولتي از .3ـ2ـ2

شده  طراحي تيحماي برنامه يك متعلق به معلولين، اي كوچكخريد دولتي از كسب و كاره رنامهب
 جازها ي دولتيسازمان ها به كارشناسان كه است فدرال و دولت توسط اداره كسب و كارهاي كوچك

ها راين كسب و كا شرايط و الزامات لازم، برخي برخورداري اين كسب و كارها از صورت در دهد مي
داد قد قرارعادر به قكنند به گونه اي كه اين كسب و كارهاي  افمع باقيمانده را از ديگر الزامات

ديريت و م را مهبرنا اين اداره كسب و كارهاي كوچك. پيمانكاري با سازمان دولتي مذكور باشند
 و ات كسب وكارهاعتراضا فرآيند رسيدگي به شكايات و گواهينامه، صدور شامل كه كند مي راهبري
ري دولتي و خريدهاي درصد قراردادهاي پيمانكا 3بعلاوه،  .است نياز دمور اجرايي اقدامات هرگونه

 ي ازيد دولته خردولتي به كسب و كارهاي كوچك متعلق به معلولين تخصيص مي يابد. خلاصه برنام
  نمايش داده شده است. 11معلولين در جدول  به كسب و كارهاي كوچك متعلق

  
  معلولين به و كارهاي كوچك متعلق كسب . خلاصه برنامه خريد دولتي از11جدول 

  معلولين به كسب و كارهاي كوچك متعلق خريد دولتي از  عنوان

ادهاي راردتسهيل خريدهاي دولتي از كسب و كارهاي متعلق به معلولين و عقد ق  هدف
  پيمانكاري دولت فدرال با كسب و كارهاي متعلق به معلولين

  كسب و كارهاي متعلق به معلولين  گروه هدف
  اداره كسب و كارهاي كوچك و سازمان هاي دولت فدرال  مجريان

  حمايت ها

 ونههرگ و ااعتراضات كسب وكاره فرآيند رسيدگي به شكايات و گواهينامه، صدور
  نياز مورد اجرايي اقدامات
ارهاي كسب و ك درصد قراردادهاي پيمانكاري دولتي و خريدهاي دولتي به 3بعلاوه، 

  ن تخصيص مي يابدكوچك متعلق به معلولي

  
                                                      
1. Service-Disabled Veteran-Owned Small Business Procurement  Program 
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وكارهاي كوچـك و هاي سياستي براي توسـعه و توانمندسـازي كسـببرنامه .3ـ2
  كارآفرين

 a81وكارهاي كوچك كسب برنامه توسعه .1ـ3ـ2

حمايـت هـا  هـا و كمك از مختلفي انواع اداره كسب و كارهاي كوچك كسب و كار در توسعه رنامهب
 ،سب و كـار)كنظيم قراردادها، آموزش ها و مشاوره هاي فني (مربيگري، مشاوره ت شامل كمك هاي

كسـب و  وسعهت و رشد براي را حقوقي پشتيباني هاي و دولت عقد قراردادهاي پيمانكاري هاي كمك
اداره . دكنـ مـي فـراهم اجتمـاعي داراي محروميت هاي اقتصـادي و افراد به متعلق كارهاي كوچك

 تا اكثرخود حد تصدي دوره طول در كه كند مي مكك كسب و كارها اين به كسب و كارهاي كوچك
 نابع و حمايت هـايم به عادلانه طور به كسب و كار برخوردار شوند و توسعه برنامه از مزاياي سال 9

دو  هـر در رقابـت بـراي را خود توانايي و تجربه و يابند دست خود كسب و كار توسعه براي نياز مورد
 ب و كـاركسـ يك) 1: بايد متقاضي كسب و كار .دهند فزايشا خصوصي و دولتي قراردادهاي عرصه
 اقتصـادي و اعياجتمـ معلولان و يا افراد بـا محروميـت از نفر چند يا يك به متعلق) 2 باشد، كوچك

از  شـد و موفقيـتربالايي بـراي  پتانسيل) 3،  به حساب آيند متحده ايالات باشند كه جزو شهروندان
ت. بعـلاوه، نمايش داده شـده اسـ 12در جدول  8aوسعه كسب وكار خلاصه برنامه ت .دهد نشان خود

كه از حمايت  و تعداد كسب و كارهاي كوچك 8aبودجه اختصاص يافته به برنامه توسعه كسب و كار 
  نمايش داده شده است. 13هاي اين برنامه بهره مند شده اند در جدول 

  
  8a. خلاصه برنامه توسعه كسب و كار 12جدول 

  8aامه توسعه كسب و كار برن  عنوان

وميت هاي داراي محر افراد به متعلق كسب و كارهاي كوچك توسعه و كمك به رشد  هدف
  اجتماعي اقتصادي و

  اعيكسب و كارهاي كوچك فعال در مناطق محروم به لحاظ اقتصادي و اجتم  گروه هدف
  اداره كسب و كارهاي كوچك  مجريان

اي وره هاوره تنظيم قراردادها، آموزش ها و مشافني (مربيگري، مش كمك هاي  حمايت ها
  حقوقي ايهپشتيباني  و دولت عقد قراردادهاي پيمانكاري هاي كمك كسب و كار)،

                                                      

1. 8(a) Business Development Program 
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  2019تا  2014بين سال هاي  8a. عملكرد برنامه توسعه كسب و كار 13جدول 

  2019  2018  2017  2016  2015  2014  سال
بودجه تخصيص 
يافته به برنامه 

  )(هزار دلار
53824  55600  47281  54099  71456  65125  

تعداد شركت هاي 
  7958  6789  6655  8010  6948  6660  حمايت شده

 

  
 

  j71برنامه كمك هاي مديريتي و فني   .2ـ3ـ2
 بـا كـه اسـت مجـاز 2كوچـك كسـب و كارهـاي قانون 7 بند بر طبق داره كسب و كارهاي كوچكا

 بنگـاه هـاي و اشـخاص بـه را فني مساعدت كمك و توانند مي كه خصوصي يا دولتي سازمان هاي
 را قراردادهـايي يا موافقت نامه ها ارائه دهند، قانون اين هاي تحت دريافت حمايت براي شرايط واجد

دولتـي  سازمان هاي كمك هاي فني و توسط برنامه طريق ها و حمايت ها از كمك اين. منعقد نمايد
 در فعـال كسـب وكارهـاي محروميـت، داراي وچـكبه كسب و كارهاي ك مجوز يا خصوصي داراي

 مـي داده ارائـه درآمد كم افراد به متعلق كسب و كارهاي يا كم، درآمد يا بالا بيكاري مناطق با سطح
 دهنـدگان ارائـه بـه قراردادهاي همكاري ها يا نامه موافقت مالي، هاي كمك برنامه تحت اين .شوند

 واجد كسب و كارهاي كوچك به كسب و كار توسعه هاي كمك ارائه توانايي كه شرايط واجد خدمات
                                                      
1. 7(j) Management and Technical Assistance Program 
2. Small Business Act 
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برنامه صرفا مختص به ارائه كمك هاي فنـي بـه كسـب و  بودجه اين. شود مي اهدا دارند، را شرايط
دولتي از كسـب و  خريد كسب و كارها، مالي تأمين كارهاي كوچك است و براي مقاصد ديگري نظير

  .بكار گرفته نمي شود كسب و كارهاي كوچك براي يانبساط سرمايه عنوان به استفاده كارها يا
 كسب ساير و يا اعلام شده اطلاعيه در كه هايي پروژه براي است ممكن اين برنامه ذيل كمك هاي
كسب و  هتوسع در جهت ارزشمندي هاي كمك هستند، اقتصادي محروميت داراي كوچك و كارهاي

 امكان طالعاتم بازاريابي، و حسابداري اتخدم شامل است ممكن كمك ها اين. به حساب آيند كار
هاي  مكك پيشنهادي، پروپوزال و طرح تهيه تبليغات، مشاوره و انجام بازار، تحليل و تجزيه سنجي،

 برنامه يك ين،ا بر علاوه. باشد فني و آموزشي مديريتي، تخصصي خدمات ساير و صنعت ويژه فني
هاي ه كسب و كارارائه دهنده خدمات فني ب هايشركت  ارشد مديران براي اجرايي آموزشي مديريت

مك هاي فني كخلاصه برنامه  .شود مي ارائه هفته اي يك فشرده آموزشي قالب جلسات كوچك در
مك به برنامه ك نمايش داده شده است. بعلاوه، بودجه اختصاص يافته 14در جدول  7jو مديريتي 
ند در اند شده ت هاي اين برنامه بهره مو تعداد كسب و كارهاي كوچك كه از حماي 7jهاي فني 

  نمايش داده شده است. 15جدول 
  

  7j. خلاصه برنامه كمك هاي فني و مديريتي 14جدول 

  7jبرنامه كمك هاي فني و مديريتي   عنوان
  ارائه كمك هاي مديريتي و فني به كسب و كارهاي كوچك  هدف

 سطح مناطق با در فعال هايكسب وكار محروميت، داراي كسب و كارهاي كوچك  گروه هدف
  آمددر كم افراد به متعلق كسب و كارهاي يا كم، درآمد يا بالا بيكاري

رائه امجوز  دولتي يا خصوصي داراي اداره كسب وكارهاي كوچك؛ سازمان هاي  مجريان
  خدمات مديريتي و فني به كسب و كارهاي كوچك

  حمايت ها
 ر،بازا تحليل و تجزيه سنجي، امكان تمطالعا بازاريابي، و حسابداري ارائه خدمات

 هويژ فني هاي كمك پروپوزال و طرح پيشنهادي، تهيه تبليغات، مشاوره و انجام
  فني و آموزشي مديريتي، تخصصي خدمات ساير و صنعت
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  2019تا  2014بين سال هاي  7j. عملكرد برنامه كمك هاي فني 15جدول 

  2019  2018  2017  2016  2015  2014  سال
دجه تخصيص بو

يافته به برنامه 
  (هزار دلار)

5614  4444  2422  3081  4098  4591  

تعداد شركت هاي 
  8032  6483  4100  5245  5360  4104  حمايت شده

 
 

 )SBDC( 1كوچك كسب و كارهاي توسعه برنامه مراكز .3ـ3ـ2

ارهـاي ب وكمراكـز توسـعه كسـ اداره كسب و كارهاي كوچـك، مالي غير برنامه بزرگترين عنوان هب
عه كسـب و توسـ و پايـدار و جديد موفق كسب و كارهاي راه اندازي تسهيل براي را خدماتي كوچك

 سـتردهگ شـبكه يـك طريق از مراكز توسعه كسب و كارهاي كوچك. دهند مي ارائه كارهاي موجود
 سرتاسـر در مركـز فرعـي 900 بيش از و راهبري مركز 63 از متشكل كار و و مشاوره كسب آموزش

مراكـز . مـي پردازنـد كوچـك به كسب و كارهـاي فني هاي كمك ارائه آموزش و به متحده، تايالا
 بـر كـزمتمر كـه دهنـد مي ارائه اي حرفه آموزش و خدمات مشاوره توسعه كسب و كارهاي كوچك

 سـرمايه ديريتمـ و مالي ريزي برنامه كسب و كار، توسعه استراتژيك، ريزي موضوعاتي نظير برنامه
 و مشاوره ويژه يد وتأك هاي مورد زمينه .مشتري دارند هزار 590به طور متوسط سالانه  اًتقريب است و
 هزينـه مكك از طريق بالا رشد كوچك نوآور با هاي شركت تسهيل فعاليت شامل اين مراكز آموزش
 فنـاوري الانتق سازي، تجاري خدمات ،)SBIR( كسب و كارهاي كوچك در نوآورانه تحقيقات برنامه

 تخصصـي مراكـز داراي مركز توسـعه كسـب و كارهـاي كوچـك هفت. باشد مي صادرات يلتسه و
  هستند.  المللي بين تجارت

احياي كسـب و كارهـا  به مشاوره اي مربوط خدمات همچنين مراكز توسعه كسب و كارهاي كوچك
 مي ارائه ار روش هاي توليد پيشرفته و انرژي وري بهره دولتي، پيمانكاري بحران ها و سوانح، پس از
را تـامين  كوچك كسب و كارهاي توسعه مراكز بودجه مورد نياز اداره كسب و كارهاي كوچك .دهند

                                                      
1. Small Business Development Centers (SBDC) 
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 بخـش خصوصـي و دولت هاي ايالتي فدرال، مالي دولت منابع از فرد به منحصر تركيبي مي كند كه
 رشـد دتوانـ مـي كشور سراسر در مراكز توسعه كسب و كارهاي كوچك بودجه مدل تامين اين. است

 تقويت همچنين و اشتغال ايجاد كارها، و اين كسب درآمد افزايش كوچك، كسب و كارهاي اقتصادي
خلاصه برنامه مراكز توسعه كسـب وكارهـاي  .به دنبال داشته باشد را اي منطقه و محلي اقتصادهاي

برنامـه نمايش داده شده است. بعلاوه، مقدار سرمايه تزريق شده به  16در جدول   (SBDC)كوچك 
SBDC  نمايش داده شده است. 178در جدول  2019تا  2014بين سال هاي  

  

 (SBDC). خلاصه برنامه مراكز توسعه كسب وكارهاي كوچك 16جدول 

  (SBDC)برنامه مراكز توسعه كسب وكارهاي كوچك   عنوان

كارهاي  وتوسعه كسب  و پايدار و جديد موفق كسب و كارهاي راه اندازي تسهيل  هدف
  دموجو

  كسب و كارهاي كوچك جديد و موجود  گروه هدف

 و ريراهب مركز 63 از متشكل كار و و مشاوره كسب آموزش گسترده شبكه يك  مجريان
  متحده ايالات سرتاسر در مركز فرعي 900 بيش از

  حمايت ها

 يريز برنامه موضوعاتي نظير بر با تمركز اي حرفه آموزش و ارائه خدمات مشاوره
 تجاري خدمات سرمايه، مديريت و مالي ريزي برنامه كسب و كار، وسعهت استراتژيك،

  صادرات تسهيل و فناوري انتقال سازي،
 نح،ا و سواهبحران  احياي كسب و كارها پس از به مشاوره اي مربوط ارائه خدمات
  روش هاي توليد پيشرفته و انرژي وري بهره دولتي، پيمانكاري

  

  2019تا  2014بين سال هاي  SBDC. عملكرد برنامه 17جدول 

  2018  2017  2016  2015  2014  سال
سرمايه تزريق شده به 

  5  6/5  1/5  7/4  7/4  (ميليارد دلار) SBDCبرنامه 
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 )WBC( 1برنامه مراكز كسب و كار زنان .4ـ3ـ2

كـارآفرين و صـاحب  زنـان بـه بالا كيفيت با آموزشي و اي مشاوره خدمات ارائه برنامه اين أموريتم
هسـتند و  نـاتوان اقتصـادي و اجتمـاعي نظـر از آنهـا از بسـياري كـه كوچك است كسب و كارهاي

 از بـيش طريـق از كارآفرينـان زن خدمات خود را بـه برنامه اين. محروميت هايي را تجربه مي كنند
 مراكز كسب و كار. دهد مي ارائه هستند، مراكز كسب و كار زنان ميزبان كه غيرانتفاعي سازمان 100

 منـاطق در كوچـك كسب و كارهاي توسعه و اندازي راه به ايالت ها واقع شده اند، بيشتر در زنان كه
و توسـعه اجتمـاعي ايـن منـاطق  اقتصـادي رشد تحريك كمك مي كنند و از اين طريق به مختلف
 گسـترده موضـوعات در زمينه مشاوره اي و آموزشي كنند. مراكز كسب و كار زنان خدمات مي كمك

آمـوزش هـاي  تـا 2طـرح كسـب و كـار يك نگارش نحوه نظير پايه اي هاي آموزش شتمل برم اي
مراكز  از بسياري. را ارائه مي نمايند با دولت فدرال پيمانكاري نحوه انعقاد قراردادهاي مانند تخصصي

پـذيري  ارائه خـدمات انعطـاف همچنين ساعات و دهند مي ارائه زبانه چند كسب و كار زنان خدمات
 آموزشـي هـاي كـلاس در همه زنان صاحب كسب و كار فراهم سازند تـا براي را امكان اين ند تادار

  .كنند شركت
 سـازمان هـاي بـه سـاله پـنج بلاعـوض (گرنـت) اوليـه هاي كمك مراكز كسب و كار زنان، برنامه

 گذارندبه نمايش ب را مركز كسب و كار زنان يك عملكرد موفقي از توانند مي كه دهد مي غيرانتفاعي
 از پـس. فدرال هستند دولت هاي كمك هاي دريافتي از صندوق براي مكمل بودجه تأمين به قادر و

كمـك هزينـه  درخواسـت سـاله سـه دوره يك براي توانند مي مراكز موفق اين دوره اوليه، گذراندن
 رد موفـق مشـاركت بـه مشروط يك بار، سال سه هر است ممكن بدين ترتيب، مراكز. كنند نوسازي

اعـلام  كمك هزينه هاي نوسـازي براي و به نمايش گذاشتن عملكرد موفقيت آميز اجراي اين برنامه
 در بسـتگي بـه عوامـل متعـددي نظيـر مراكز كسب و كـار زنـان مالي هاي كمك .نمايند درخواست
واقعي  موفقيت دادن نشان كمك ها براي كنندگان دريافت توانايي دولت فدرال، بودجه بودن دسترس

 هـم و مالي نظر از هم مالي كمك اعطاي صحيح مديريت هاي شيوه مطلوب، كسب دستاوردهاي و
 بـا همسـويي اعطـاي كمـك هـا، الزامات كردن برآورده توانايي سالم، مالي هاي سيستم اي، برنامه

                                                      
1. Women’s Business Centers (WBC) Program 
2. business plan 
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 كسـب و كارهـاي مالكيـت بـا دفتـر آنها همكاري توافقنامه با مطابقت و آنها ميزبان سازمان رسالت
  نمايش داده شده است. 18در جدول  )WBC(دارد. خلاصه برنامه مراكز كسب وكار زنان  1زنان

 
 (WBC). خلاصه برنامه مراكز كسب وكار زنان 18جدول 

  (WBC)برنامه مراكز كسب وكار زنان   عنوان

 ظرن از نهاآ از بسياري كوچك كه كارآفرين و صاحب كسب و كارهاي حمايت از زنان  هدف
  ند.هستند و محروميت هايي را تجربه مي كن ناتوان صادياقت و اجتماعي

  كوچك متعلق به زنان كارآفرين و صاحب كسب و كارهاي زنان  گروه هدف
  ستنده مراكز كسب و كار زنان ميزبان كه غيرانتفاعي سازمان 100 از بيش مجريان

  حمايت ها
 مل برمشت اي گسترده موضوعات در زمينه مشاوره اي و آموزشي ارائه خدمات

اي آموزش ه طرح كسب و كار تا يك نگارش نحوه نظير پايه اي هاي آموزش
  با دولت فدرال پيمانكاري نحوه انعقاد قراردادهاي مانند تخصصي

 
 

  
  

  SCORE2 برنامه .5ـ3ـ2
اداره كسـب و كارهـاي كوچـك و  مشـاوره هاي آموزش و برنامه بزرگترين از يكي SCOREرنامه ب

 و مربيگـري آموزش هاي لازم براي ارائه آموزش، داوطلب كه در قالب آن عده ايدولت فدرال است 
 در مركـز 368 طريق از و آنلاين بصورت را به صورت كارآفرينان و كارهاي كوچك و كسب مشاوره
 بـه برنامـه فـدرال را مالي دولـت كمك كشور دريافت مي كنند. اداره كسب وكارهاي كوچك سراسر

SCORE بودجـه. نظارت مـي كنـد بودجه بر نحوه هزينه كرد اين سالانه به صورت و كند مي اعطا 
 فضـاي كـاري، و تهيـه تجهيـزات پشـتيباني آنهـا، و آموزش داوطلبان، جذب يافته صرف تخصيص

                                                      
1. Office of Women’s Business Ownership 
2. SCORE Program 
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 مي شود داوطلبان از شبكه يك براي ايجاد لازم هاي دوره طراحي و بازاريابي مديريتي، هاي سيستم
 و پردازنـد مـي به كسب و كارهـاي كوچـك آموزش و به ارائه مشاوره SCORE كه در قالب برنامه

 ايـن داوطلبـان. دهنـد مي قرار رايگان در اختيار اين كسب و كارها بصورت را خود تخصص و تجربه
  .دهند مي نشان خود محلي كوچك كمك به توسعه كسب و كارهاي به نظيري بي تعهد

اي و  ي كوچك از طريـق دريافـت خـدمات مشـاورهكسب و كارها و به كارآفرينان SCOREبرنامه 
ايـن . كارگاه آموزشي محلي خدمات رسـاني مـي كنـد 9000مربيگري حضوري و مشاركت در حدود 

هـاي سـب و كاركبرنامه ساختار و خدمات خود را براي پاسخگويي به نيازهاي در حال تغييـر جامعـه 
انه در هاي ماه مه از طريق ارائه گزارشكوچك در شرايط متلاطم اقتصادي تطبيق مي دهد. اين برنا

ريـق نهـا از طزمينه روندهاي كسب و كار و انجام مصاحبه هاي تخصصي بـا كارآفرينـان و انتشـار آ
هزار مشـترك آنلايـن  220به حدود   SCORE EXPERTو SCORE eNewsپلتفرم هايي نظير 

ها  بانز ديگر و يايياسپان زبان به رايگان مشاوره هاي بعلاوه، اين برنامه خود خدمات رساني مي كند.
 و اطلاعـات كـار، و كسـب تحقيقـات بـازار و همچنين اين برنامه گزارش هايي شامل. دهد مي ارائه

نتشـر مـي نمايـد. م هـا اقليـت و جوان كارآفرينان زنان، كنندگان، توليد معلولين، مقالات مفيد براي
  ت.نمايش داده شده اس 19در جدول  SCOREخلاصه برنامه 

  
  SCORE. خلاصه برنامه 19جدول 

 SCORE  عنوان
  ارائه خدمات آموزشي، مشاوره اي، مربيگري و انتشار اطلاعات هدف

  كسب و كارهاي كوچك و كارآفرينان  گروه هدف

  مجريان
 بكس شاورهم و مربيگري آموزش هاي لازم براي ارائه آموزش، داوطلب كه عده اي

 در مركز 368 طريق از و آنلاين بصورت به صورترا  كارآفرينان و كارهاي كوچك و
  كشور دريافت مي كنند. سراسر

  حمايت ها

 وندهايرمينه ارائه گزارش هاي ماهانه در ز؛خدمات مشاوره اي و مربيگري حضوري
 ز طريقها اكسب و كار و انجام مصاحبه هاي تخصصي با كارآفرينان و انتشار آن

؛ انتشار گزارش  SCORE EXPERTو SCORE eNewsپلتفرم هايي نظير 
 ،معلولين رايمقالات مفيد ب و اطلاعات كار، و كسب تحقيقات بازار و هايي شامل

  ها اقليت و جوان كارآفرينان زنان، كنندگان، توليد
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  1برنامه توسعه كسب و كار معلولين .6ـ3ـ2
 3,7در حـال حاضـر . هستند لاشتغا ايجاد و كارآفريني دنبال به تجربه مهارت و داراي معلول زارانه

 ايجاد كرده انـد، اشتغال نفر ميليون 8,2 است كه حدود معلولين به متعلق كوچك كسب و كار ميليون
 بـراي تـري قوي اقدام مستلزم رفع اين مشكل. بالاست همچنان معلولين بيكاري نرخ اما با اين حال

 شـروع بـراي ابزارهـاي مـورد نيـاز ا وبه حمايت ه آنها تجهيز سپس و كارآفريني به معلولين تشويق
 2معلولين كار و كسب توسعه دفتر برنامه .است ديگر معلولين و خود براي اشتغال ايجاد كسب و كار و

)OVBD (كنسرسـيومي از همكـاري بـا بـراي معلـولين كـارآفريني شامل برگزاري بوت كمپ هاي 
 و هاي مهارت آموزي به معلـولين امهبرن و معلول زنان براي V-WISE برنامه هاي مختلف؛ دانشگاه
 بـراي خـاص طـور به را 3معلولين كارآفريني مركز برنامه همچنين برنامه اين. آنها است هاي خانواده
 برنامـه طريـق از اداره كسـب و كارهـاي كوچـك .نمايد مي مديريت خانواده آنها اعضاي و معلولين
ها به ايجاد و توسعه كسب و كارهاي  سياست اجراي و تدوين طريق از و معلولين كار و كسب توسعه

اداره كسـب و  محلـي دفـاتر دسترسي به طريق از امر كند. اين مي كمك معلولين مالكيت كوچك با
 بـا توافـق هـا و دانشـگاه و كار وزارت دفاع، وزارت با همكاري سايت ها؛ ايجاد وب كارهاي كوچك؛

معلولين محقـق مـي گـردد. خلاصـه برنامـه و مشاوره به كسب وكارهاي  آموزش به دسترسي مراكز
نمايش داده شده اسـت. تعـداد معلـولين صـاحب كسـب و  20توسعه كسب و كار معلولين در جدول 
از خدمات اين برنامه منتفع شده انـد در جـدول  2019تا  2014كارهاي كوچك كه از بين سال هاي 

  نمايش داده شده است. 21
  

                                                      
1. Veteran’s Business Development Program 
2. Office of Veterans Business Development (OVBD) 
3. Veterans Business Outreach Center 
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  كار معلولين . خلاصه برنامه توسعه كسب و20جدول 

  توسعه كسب و كار معلولين  عنوان

 يازارهاي مورد نابز به حمايت ها و آنها تجهيز سپس و كارآفريني به معلولين تشويق  هدف
  ديگر معلولين و خود براي اشتغال ايجاد كسب و كار و شروع براي

   معلولين به متعلق كوچك كسب و كارهاي  گروه هدف

 محلي فاترمعلولين؛ د كارآفريني ؛ مركز)OVBD( معلولين ارك و كسب توسعه دفتر  مجريان
  ها دانشگاه و كار وزارت دفاع، وزارت اداره كسب و كارهاي كوچك؛

  حمايت ها
 شگاهدان ي ازكنسرسيوم همكاري با براي معلولين كارآفريني برگزاري بوت كمپ هاي

وزي به ت آمهاي مهار برنامه و معلول زنان براي V-WISE برنامه هاي مختلف؛
  آنها هاي خانواده و معلولين

  
  2019تا  2014. عملكرد برنامه توسعه كسب و كار معلولين بين سال هاي 21جدول 

  2019  2018  2017  2016  2015  2014  سال
تعداد معلولين كه از 

خدمات برنامه 
  منتفع شده اند

78124  62117  47342  48839  51945  41860  

  

  
 

  1در حال ظهوربرنامه رهبران  .7ـ3ـ2
به كسب و  اداره كسب و كارهاي كوچك حمايت ها و خدمات ارائه رهبران در حال ظهور، رنامه ابتكاريب

بـر اسـاس . كند مي را تسريع بالا رشد پتانسيل با بومي كسب و كارهاي كوچك بويژه كارهاي كارآفرين
 كند مي دريافت تخصصي زشآمو ساعت 100 از كسب و كارهاي كوچك بيش ارشد مدير اين برنامه، هر
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آموزش نحوه تدوين  شامل و است متمركز در اين زمينه مشاوره و كسب و كار پيشرفته ريزي برنامه بر كه
 اهـداف و معيارها شامل هاي استراتژيك تدوين شده بايد برنامه. است ساله 3 رشد استراتژيك برنامه يك

 ايجـاد منجر به باشد به گونه اي كه چكصاحبان كسب و كارهاي كو به كمك مشخص براي عملكردي
ايـن آمـوزش هـا از طريـق مراكـز آموزشـي اداره كسـب  .شوند سودآوري كسب و كارها و بيشتر اشتغال

نمـايش داده شـده  22ارائه مي گردد. خلاصه برنامه رهبران در حال ظهور در جـدول  1وكارهاي كوچك
د كسب و كار جديد شده اند و يا افزايش درآمد در است. درصدي از رهبران در حال ظهور كه موفق به ايجا

  نمايش داده شده است. 23كسب و كارشان را تجربه كرده اند در جدول 
  

  . خلاصه برنامه رهبران در حال ظهور22جدول 

  رهبران در حال ظهور  عنوان

 يلپتانس اب بومي كسب و كارهاي كوچك بويژه حمايت از كسب و كارهاي كارآفرين  هدف
  الاب رشد

  كسب و كارهاي كوچك ارشد مديران  گروه هدف
  مراكز آموزشي اداره كسب وكارهاي كوچك  مجريان

 و كار وكسب  پيشرفتهريزيتخصصي در زمينه برنامهآموزشساعت100ازبيش  حمايت ها
  ساله 3 رشد استراتژيك برنامه آموزش نحوه تدوين يك

  
  2019تا  2014ور بين سال هاي . عملكرد برنامه رهبران در حال ظه23جدول 

  2014  2015  2016  2017  2018  2019  
درصد رهبران در 

حال ظهور كه 
كسب و كار جديد 
  ايجاد كرده اند

  درصد 65  درصد 69  درصد 65  درصد 81  درصد 81  درصد 81

درصد رهبران در
حال ظهور كه 

افزايش درآمد را 
  تجربه كرده اند

  درصد 69  درصد 69  درصد 68  درصد 70  درصد 68  درصد 66
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برنامه هاي سياستي حمايت از شركت هاي سرمايه گذاري در كسب و كارهـاي  .4ـ2

  كوچك و كارآفرين
  )SBIC( 1برنامه شركت هاي سرمايه گذاري در كسب و كارهاي كوچك .1ـ4ـ2
اسـت  لاريد ميليـارد چند برنامه رنامه شركت هاي سرمايه گذاري در كسب و كارهاي كوچك، يكب

مـالي  هـاي كمك هاي برنامه تعداد زيادي از يكي SBIC برنامه است. شده ابداع 1958 سال در كه
مـي  مـديريت و اجـرا كوچـك كسب و كارهـاي اداره طريق از كه است به كسب و كارهاي كوچك

ذاري در كسب و شركت هاي سرمايه گ كه دليل اين به است فرد به منحصر برنامه اين ساختار. شوند
هـاي هستند كه از طـرف اداره كسـب و كار خصوصي گذاري سرمايه هاي صندوق ك،كارهاي كوچ

 عـلاوه بـه خودشـان سرمايه از فعاليت اخذ مي نمايند. اين شركت هاي سرمايه گذاري مجوز كوچك
 كارهـاي و در كسـب تا كنند مي استفاده اداره كسب و كارهاي كوچك ضمانت با اخذ شده وام هاي
   .ايه گذاري نمايندداراي صلاحيت سرم كوچك
 كوچـك كارهـاي و كسـب در مسـتقيم طور به SBIC برنامه در قالب كوچك كارهاي و كسب اداره

 در تخصـص كـه داراي شرايط واجد گذاري سرمايه شركت هاي براي بلكه سرمايه گذاري نمي كند،
 سـرمايه و تمد بلند هاي وام SBIC برنامه. كند مي اعتبار تأمين خاصي هستند، صنايع يا ها بخش

 پتانسـيل كـه كسـب و كارهـايي ويـژه به كند، مي فراهم كوچك كسب و كارهاي براي را مورد نياز
 و اهداف اين برنامـه به دستيابي براي تلاش در .دارند اقتصادي رشد و اشتغال چشمگيري براي ايجاد

 دو رهاي كوچكاداره كسب و كا كوچك، كسب و كارهاي مورد نياز براي سرمايه بيشتر هرچه تامين
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نـوآوري در مراحـل  ابتكـاري اقـدام و 1گذاري اقدام ابتكاري اثر سرمايه انجام داده است: عمل ابتكار
هـاي  بخـش سـاير و پاك انرژي هاي هاي حوزه استارتاپ با همكاري و ارتباط براي بعلاوه، .2اوليه

 وزارت و انـرژي وزارت اريهمك با را 3كارآفريني مربيان برنامه اداره كسب و كارهاي كوچك مرتبط،
خلاصه برنامه شركت هاي سرمايه گـذاري در كسـب و كارهـاي كوچـك  .كرده است اندازي راه كار

(SBIC)  نمايش داده شده است. تعداد كسـب و كارهـاي كوچـك كـه تحـت حمايـت  24در جدول
 2014ين سال هاي قرار گرفته اند و تعداد مشاغل ايجاد شده در اثر اجراي اين برنامه ب SBICبرنامه 

  نمايش داده شده است. 25در جدول  2019تا 
  

 (SBIC). خلاصه برنامه شركت هاي سرمايه گذاري در كسب و كارهاي كوچك 24جدول 

  (SBIC)شركت هاي سرمايه گذاري در كسب و كارهاي كوچك  عنوان
  وچكك يكسب و كارها براي را مورد نياز سرمايه و مدت بلند هاي تامين وام هدف

  ي پاكي هاو كارهاي كوچك و استارتاپ هاي فعال در حوزه هاي خاص نظير انرژكسب گروه هدف

  مجريان
 چككه از طرف اداره كسب و كارهاي كو خصوصي گذاري سرمايه هاي صندوق
  .فعاليت اخذ مي نمايند و داراي تخصص در حوزه هاي خاص هستند مجوز

  حمايت ها
 مربيان هبرنام ل اوليه؛نوآوري در مراح ابتكاري اقدام ذاري؛گ اقدام ابتكاري اثر سرمايه

  كار وزارت و انرژي وزارت همكاري با را كارآفريني
  

  2019تا  2014. عملكرد برنامه شركت هاي سرمايه گذاري در كسب وكارهاي كوچك بين سال هاي 25جدول 

  2019  2018 2017 2016 2015 2014 سال
تعداد كسب و 
كارهاي كوچك 

حت حمايت ت
  برنامه

1085  1210  1201  1077  1151  1191  

تعداد مشاغل ايجاد
  111201  106021  112865  122382  129749  113022  شده
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 )PRIME( 1برنامه سرمايه گذاري در كسب و كارهاي كوچك كارآفرين .2ـ4ـ2

 بـه آفريناركسب و كارهاي كوچـك كـ در گذاري سرمايه در زمينه رنامه اداره كسب و كارهاي كوچكب
 و آموزشي مكاناتافاقد  كه درآمد كم كارآفرينان به ها سازمان اين كند تا مي كمك مختلف سازمان هاي
كسـب  توسعه و يراه انداز براي دانش و مهارت هاي لازم  به دستيابي در جهت هستند كافي مشاوره اي
بـه  ككمـ بـراي نامـهايـن بر اصلي هاي بلاعوض (گرنت) هزينه كمك .كنند كمك كوچك، و كارهاي

طلوبي هسـتند. نـام اقتصادي وضعيت داراي كه كارمند است كمتر يا تعداد پنج با كوچك كسب و كارهاي
مناطق  و د بوميافرا جمله از درآمد كم افراد به متعلق كسب و كارهاي كوچك به همچنين، اين كمك ها

 انتفـاعيغير هـاي سـازمان از اي شبكه طريق از كمك هايي چنين. تخصيص مي يابد داراي محروميت
دهند، به  مي هارائ فني كمك هاي و تجاري هاي مديريتي، آموزش كه شرايط و تاييد صلاحيت شده واجد

 سـازمان هر هب دلار هزار 250 مالي بلاعوض در حدود هاي كمك. گردد مي ارائه كسب وكارهاي مذكور
بلاعـوض  هزينه هـاي كمك. ت مي شودپرداخ ارائه دهنده خدمات به كسب و كارهاي كوچك كارآفرين

 در ينان خـردبه كارآفر فني هاي كمك و خدمات آموزشي دهنده ارائه براي سازمان هاي PRIME برنامه
ه گذاري در كسب خلاصه برنامه سرماي .مي باشد ساله يك عملكرد دوره يك داراي و است ها ايالت همه

  ش داده شده است.نماي 26در جدول  (PRIME)و كارهاي كوچك كارآفرين 
  

  (PRIME). خلاصه برنامه سرمايه گذاري در كسب و كارهاي كوچك كارآفرين 26جدول 

  (PRIME)سرمايه گذاري در كسب و كارهاي كوچك كارآفرين   عنوان
  يتمحروم ارايكارهاي متعلق به افراد دوكارهاي كوچك كارآفرين و كسبوحمايت از كسب  هدف

و كارهاي  كافي؛ كسب مشاوره اي و آموزشي فاقد امكانات درآمد كم كارآفرينان  گروه هدف
  محروميت مناطق داراي و افراد بومي جمله از درآمد كم افراد به متعلق كوچك

  مجريان
 كه شرايط و تاييد صلاحيت شده واجد غيرانتفاعي هايسازمان از ايشبكه

 رينكوچك كارآفكارهاي وفني به كسب هايكمك و تجاري هاي مديريتي،آموزش
  دهند. مي ارائه

  حمايت ها
هنده خدمات دارائه  سازمان هر به دلار هزار 250 مالي بلاعوض در حدود هاي كمك

 كمتر يا جتعداد پن آموزشي و مشاوره اي به كسب و كارهاي كوچك كارآفرين (با
  پرداخت مي شود. كارمند)
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هاي سعه، انتقال فناوري و همكاريبرنامه هاي سياستي حمايت از تحقيق و تو .5ـ2

  فناورانه در كسب و كارهاي كوچك
  )SBIR( 1برنامه پژوهش هاي نوآورانه كسب و كارهاي كوچك .1ـ5ـ2
پـژوهش هـاي  مجددا اختيارات لازم براي مديريت و اجـراي برنامـه بسـيار موفـق ،2012 ژانويه رد

 ايـن مالي منابع .رهاي كوچك داده شداداره كسب و كا به )SBIR( كوچك كارهاي و كسب نوآورانه
ه دار و آينـد كوچـك كسـب و كارهـاي از فعاليت هـاي تحقيـق و توسـعه برخـي به مستقيماً برنامه

 رقابـت پـذيري تقويت مشغول هستند و منجر به نوآوري انجام به اختصاص مي يابد كه اميدواركننده
رانـه كسـب و پـژوهش هـاي نواو رنامـهب .شوند مي اشتغال ايجاد در عرصه نوآوري و متحده ايالات

 واز طريـق انجـام پـژوهش  تا كند مي كمك كوچك كسب و كارهاي به (SBIR)كارهاي كوچك 
 بـازار در را اهـ نـوآوري آن سـپس و سـازند برآورده را فدرال دولت توسعه و تحقيق نيازهاي نوآوري
  . نمايند سازي تجاري

 بخـش هـا ايـن در زيرا دهد، مي قرار هدف را آفرينيكار بخش هاي داراي پتانسيل براي اين برنامه
 اقـدامات انجـام هزينه هـاي و ريسك حال، اين با. كنند مي رشد مبتكران و نوآوران بيشتر كه است
ايـن . اسـت كوچـك كسب و كارهـاي از بسياري از توان فراتر اغلب توسعه و تحقيق در زمينه جدي
 بـراي سازمان هاي دولت فدرال توسعه و تحقيق دجهبو از مشخصي درصد ذخيره و تضمين با برنامه
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سازد تا با كسب و  مي قادر را آنها و كند مي محافظت كارها و اين كسب از كوچك، كسب و كارهاي
منـابع مـالي لازم بـراي  ايـن برنامـه. كنند در زمينه تحقيق و توسعه و نوآوري رقابت بزرگتر كارهاي
اين كسب و كارهـا بـه  تشويق باعث و كند مي تأمين را و كار توسعه كسب و راه اندازي اوليه مراحل

به  خود نوبه به كه شود مي خدمات جديدشان يا محصولات فناوري، سازي تحقيق و توسعه و تجاري
  .كند مي كمك متحده ايالات توسعه اقتصاد

 و كسـب در نـوآوري توسـعه قـانون از بخشي عنوان به ،1982 سال در تصويبش زمان از اين برنامه
 توسعه دولـت و تحقيق كسب جوايز در رقابت براي كوچك كسب و كار هزاران به ،1كوچك كارهاي
كسـب و كارهـاي كوچـك و سـازمان هـاي  در طول اين سال ها مشاركت. است كرده كمك فدرال

 هـاي مراقبـت زيست، محيط از محافظت كشور، بنيه دفاعي تقويت باعث دولت فدرال در اين برنامه
خلاصـه برنامـه پـژوهش هـاي  .اسـت شده ها داده و اطلاعات مديريت توانايي و پيشرفته بهداشتي

نمايش داده شده اسـت. درصـدي از بودجـه  27در جدول  (SBIR)نوآورانه كسب و كارهاي كوچك 
 28تخصيص يافته اسـت در جـدول  SBIRبه برنامه  2018تا  2014دولت فدرال كه بين سال هاي 

  نمايش داده شده است.
  

 (SBIR). خلاصه برنامه پژوهش هاي نوآورانه كسب و كارهاي كوچك 27جدول 

  (SBIR)پژوهش هاي نوآورانه كسب و كارهاي كوچك   عنوان

  هدف
 هدف حمايت از فعاليت هاي تحقيق و توسعه اي در كسب و كارهاي كوچك با

ي هااورددست برآورده ساختن نيازهاي تحقيقاتي سازمان هاي دولتي و تجاري سازي
  تحقيقاتي

  كسب و كارهاي كوچك با قابليت هاي تحقيق و توسعه گروه هدف

 هاي اداره كسب و كارهاي كوچك و سازمان هاي دولت فدرال فعال در حوزه  مجريان
  دفاعي، محيط زيست، كشاورزي و ...

يق ز طرتامين هزينه هاي فعاليت هاي تحقيق و توسعه كسب و كارهاي كوچك ا  حمايت ها
  بخشي از بودجه سازمان هاي دولتي به اين فعاليت ها تخصيص
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  2019تا  2014بين سال هاي  SBIR. عملكرد برنامه 28جدول 

  2018  2017  2016  2015  2014  سال
درصد بودجه تخصيص 
يافته به برنامه از كل 
  بودجه دولت فدرال

  درصد 8/2  درصد 2/3  درصد 1/3  درصد 9/2  درصد 1/3

 

  )STTR( 1ال فناوري كسب و كارهاي كوچكبرنامه انتق .2ـ5ـ2
 برنامـه اجـراي اختيارات لازم براي مـديريت و مجدداً اداره كسب وكارهاي كوچك ،2012 ژانويه رد

 برنامـه ايـن منابع مالي. كرد دريافت را )STTR( كوچك كارهاي و فناوري كسب بسيار موفق انتقال
 هبـطا مي شود كـه اميدواركننده اع ر با عملكردكوچك آينده دا كسب و كارهاي از برخي به مستقيماً
 ابت پـذيريرق مشغول هستند و عملكرد آنها موجب تقويت نوآوري و توسعه، تجاري سازي و تحقيق
 برنامـه ك يـكبرنامه انتقال فناوري كسب و كارهـاي كوچـ .شود مي اشتغال ايجاد و متحده ايالات
بـه  را الفـدر توسعه سازمان هـاي دولـت و يقتحق بودجه از مشخصي درصد كه است رقابتي كاملاً
. طا مي كنـداع غيرانتفاعي (دولتي) تحقيقاتي موسسه هاي و كوچك كسب وكارهاي به جوايز عنوان

 زينه هايه و ريسك اما خوب عمل مي كنند، كارآفريني و نوآوري زمينه در كوچك كسب و كارهاي
حـد تحمـل  از فراتـر سازي و انتقـال فنـاوريتوسعه، تجاري  و در زمينه تحقيق جدي اقدامات انجام

  .است كوچك اين كسب و كارهاي از بسياري
 غيرانتفاعي (دولتي) حضور دارند كه تحقيقاتي موسسات و آزمايشگاه هاي كسب و كارهاي كوچك، مقابل در
 اي نظـريجنبـه هـ به هاي آنها محدود نوآوري غالباً اما. هستند مؤثر پيشرفته نوآوري هاي زمينه توسعه در

دسـته از  دو هـر قـوت نقـاط به همين دليل، برنامه انتقال فناوري كسب و كارهاي كوچـك. عملي نه است
كارآفريني و كسب و كار (نقطه قوت كسب و كارهاي كوچـك)  هاي مهارت از طريق پيوند زدن را بازيگران

آزمايشگاه هـاي تخقيقـاتي هاي پيشرفته (نقطه قوت موسسات و  فناوري تحقيقاتي در زمينه هاي تلاش به
آزمايشـگاه هـا و  از دسـتاوردهاي تحقيقـاتي و هـا از طريق اين برنامه، فناوري. كند مي تركيب غيرانتفاعي)

 تجاري سازي نيز سود حاصل از كوچك كارهاي و كسب. شوند مي منتقل بازار به موسسات تحقيقاتي دولتي
                                                      
1. Small Business Technology Transfer Program (STTR) Program 
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نيـز  را ايـالات متحـده اقتصـاد خـود نوبه به و اين امرفناوري ها و دستاوردهاي تحقيقاتي را كسب مي كند 
نمـايش داده  29در جدول  (STTR)خلاصه برنامه انتقال فناوري كسب و كارهاي كوچك  .كند مي تقويت

تخصـيص  STTRبـه برنامـه  2018تا  2014شده است. درصدي از بودجه دولت فدرال كه بين سال هاي 
و  SBIRاست. مجموع بودجه تخصيص يافتـه بـه برنامـه هـاي  نمايش داده شده 30يافته است در جدول 

STTR  نمايش داده شده است. 31در جدول  2018تا  2014طي سال هاي  
  

 (STTR). خلاصه برنامه انتقال فناوري كسب و كارهاي كوچك 29جدول 

  (STTR)انتقال فناوري كسب و كارهاي كوچك   عنوان

ي حقيقاتاي تقيقاتي موسسات و آزمايشگاه هحمايت از تجاري سازي دستاوردهاي تح  هدف
  دولتي و غيرانتفاعي از طريق كسب و كارهاي كوچك

وري نوآ و زيتوسعه، تجاري سا و تحقيق كوچك آينده دار با كه به كسب و كارهاي  گروه هدف
  مشغول هستند.

و عي انتفاغير تحقيقاتي اداره كسب و كارهاي كوچك و موسسات و آزمايشگاه هاي  مجريان
  دولتي

به  را فدرال توسعه سازمان هاي دولت و تحقيق بودجه از مشخصي تخصيص درصد  حمايت ها
 عي و دولتيغيرانتفا تحقيقاتي موسسه هاي و كوچك كسب وكارهاي به جوايز عنوان

  
  2019تا  2014بين سال هاي  STTR. عملكرد برنامه 30جدول 

  2018  2017  2016  2015  2014  سال
صيص درصد بودجه تخ

يافته به برنامه از كل 
  بودجه دولت فدرال

  درصد 39/0  درصد 44/0  درصد 38/0  درصد 4/0  درصد 32/0

  
   2019تا  2014بين سال هاي  STTRو  SBIR. عملكرد برنامه هاي 31جدول 

  2018  2017  2016  2015  2014  سال
مجموع بودجه تخصيص 

يافته به برنامه هاي 
SBIR  وSTTR  

  (ميليارد دلار)

51/2  55/2  27/2  04/3  16/3  
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  )FAST( 1برنامه همكاري هاي فناورانه دولت هاي فدرال و ايالتي .3ـ5ـ2
 فناورانـه يريرقابـت پـذ تقويت همكاري هاي فناورانه دولت هاي فدرال و ايالتي برنامه از دفه

 زيـادي تتفـاو كـه است به اين نكته پي برده كنگره. است ايالت هر در كوچك كسب و كارهاي
اقتصـادي  هتوسـع باعث كه دارد وجود در ايالت هاي مختلف توسعه فناوري هاي سطح برنامه در

 ايـن براين،بنا. شود مي در ايالت هاي مختلف فناوري محور كوچك هاي بنگاه بين در ناهمگون
 تجـاري و امـر نـوآوري در را فنـاوري محـور كوچك بنگاه هاي مشاركت تا است درصدد برنامه
 متحـده تايـالا كه شود مي حاصل اطمينان ترتيب بدين. بخشد بهبود جديد ناوري هايف سازي

 فنـاوري و علـم رقـابتي كـاملاً عرصه هاي در توسعه اي و تحقيق مرز فعاليت هاي در همچنان
 32ر جـدول دخلاصه برنامه همكاري هاي فناورانه دولـت هـاي فـدرال و ايـالتي  .مي ماند باقي

  نمايش داده شده است.
  

  . خلاصه برنامه همكاري هاي فناورانه دولت هاي فدرال و ايالتي33جدول 

  همكاري هاي فناورانه دولت هاي فدرال و ايالتي عنوان 
منظور  ايالت به هر در كوچك كسب و كارهاي فناورانه رقابت پذيري تقويت  هدف 

 ورحري مجلوگيري از توسعه نامتوازن و ناهمگون كسب و كارهاي كوچك فناو
  كسب و كارهاي كوچك فناوري محور  گروه هدف
  اداره كسب و كارهاي كوچك و دولت هاي ايالتي  مجريان

  

                                                      
1. Federal and State Technology Partnership (FAST) Program 
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  برنامه هاي سياستي حمايت از توسعه منطقه اي .6ـ2
  HUBZoneبرنامه توسعه مناطق محروم  .1ـ6ـ2
زمينه عقـد  كه است فدرال پيمانكاري دولت برنامه يك) HUBZone( 1توسعه مناطق محروم رنامهب

 منـاطق بـا محروميـت در مسـتقر كوچـك كسـب و كارهـاي بـراي را پيمانكاري دولتي قراردادهاي
 و اشـتغالزايي اقتصـادي، توسـعه بـه ترغيـب بـا فـرد به منحصر برنامه اين. كند مي فراهم اقتصادي
كسـب  يبرا پيمانكاري دولتي هاي فرصت كردن فراهم با كشور مناطق فقيرترين در گذاري سرمايه

 را هـايي شـغل باشند، براي آنها فرصتي ايجاد مي كنـد تـا HUBZone مجوز داراي كه و كارهايي
 طبـق بايد كوچك كسب و كار يك برنامه، اين در بودن شرايط واجد و توسعه يابند. براي كنند ايجاد

 طـور بـه حسـاب آيـد و بـه كوچـك كسب و كـار يك اداره كسب و كارهاي كوچك، استانداردهاي
. بـومي باشـد يا افـراد متحده ايالات شهروندان متعلق به يكي از درصد سهام آن 51 حداقل ستقيمم

 از درصـد 35 حـداقل و واقـع شـده باشـد HUBZone يك منطقـه در كسب و كار بايد اصلي دفتر
درصـد قراردادهـاي پيمانكـاري دولتـي و  3بعـلاوه،  .باشـند HUBZone ساكن منطقه آن كاركنان

تخصـيص مـي يابـد.  HUBZoneتي به كسب و كارهـاي كوچـك فعـال در منـاطق خريدهاي دول
نمـايش داده شـده اسـت. بودجـه  33در جـدول  HUBZoneخلاصه برنامه توسعه مناطق محـروم 

و تعداد كسب و كارهاي كوچك كه از حمايت هاي اين برنامه  HUBZoneاختصاص يافته به برنامه 
  اده شده است.نمايش د 34بهره مند شده اند در جدول 

                                                      
1. Historically Underutilized Business Zone 
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 HUBZone. خلاصه برنامه توسعه مناطق محروم 33جدول 

  HUBZoneتوسعه مناطق محروم   عنوان

  هدف
 اكشور ب ناطقم فقيرتريندرگذاريسرمايهواشتغالزايياقتصادي،كمك به توسعه

عال در پيمانكاري دولتي براي كسب و كارهاي كوچك ف هاي فرصت كردن فراهم
  اين مناطق

قه (دفتر مركزي كسب و كار در منط HUBZone مجوز داراي كسب و كارهايي  هدفگروه 
  درصد كاركنان از آن منطقه محروم باشند) 35محروم باشد و حداقل 

  اداره كسب و كارهاي كوچك و سازمان هاي دولت فدرال  مجريان

 ي كوچكهااردرصد قراردادهاي پيمانكاري دولتي و خريدهاي دولتي به كسب و ك3  حمايت ها
  تخصيص مي يابد. HUBZoneفعال در مناطق 

  
  2019تا  2014بين سال هاي  HUBZone. عملكرد برنامه 34جدول 

  2019  2018  2017  2016  2015  2014  سال
بودجه تخصيص 
يافته به برنامه 

  (هزار دلار)
10262  15225  8409  9967  9772  11191  

تعداد شركت هاي 
  7310  14042  6563  6431  8106  6339  حمايت شده
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  1ايبرنامه خوشه هاي نوآوري منطقه .2ـ6ـ2
 دولـت، سراسر رد. است دولت اساسي اولويت هاي از منطقه اي اقتصادي رشد به همراه اشتغال يجادا

 رقابـت بيشـتر، نوآوري منتج به كه محلي و منطقه اي هاي تلاش از بهتر پشتيباني براي ها سازمان
 منطقـه آورينـو هاي خوشه كليه در منطقه اي محلي و صنايع در موجود تقو نقاط ارتقاي و پذيري

مي كنند كه زمينـه  تلاش دولتي سازمان ها. گرفته اند نظر در را هايي برنامه شود، متحده ايالات اي
 فيـاييجغرا منطقـه يـك در وابسـته صـنايع مجموعه اي يا خاص صنعت يك رشد و توسعه را براي
يـك و هاي منطقه اي كـه مشـتمل بـر كسـب و كارهـا، نهادهـاي آكادم خوشه .فراهم آورند خاص

 ايهـمشـاركت  و تعامـل دانشگاهي، تامين كنندگان؛ ارائه دهندگان خدمات و ساير بازيگران هستند،
 بـراي ويـژه به امر اين كنند. مي تسهيل را گروهي از كسب و كارهاي كوچك محلي بين استراتژيك
 رايبـ بـازار هـاي فرصـت و شركاي راهبـردي يافتن دنبال به كه كوچك كسب و كارهاي صاحبان
  . است مهم بسيار هستند، رشد و توسعه خود تحقق

 فنـاوري هـاي تبـادل بـه مي تواننـد بهتر كسب و كارهاي كوچك نوآوري منطقه اي، خوشه يك در
 هاي يك رفيتظ و ها قابليت سطح منابع، از فراتر كه بپردازند خدماتي و محصولات ايجاد و نوآورانه

هـاي منطقـه اي  خوشـه اين توسط شده ايجاد حامي جوامع محلي. هستند واحد كوچك كسب و كار
 رونـق اقتصـادي، افـزايش بـه منجر و كنند مي تحريك را تخصصي كارآفريني استعدادهاي نوآوري،

ايالات خوشه نوآوري منطقه اي در سرتاسر  14تاكنون  .شوند مي در مناطق مختلف كشور اشتغالزايي
تـا  2متحده شكل گرفته اند كه دامنه فعاليت آنها از علوم و فنـاوري هـاي دريـايي در ميسـي سـيپي

گسترده شده است. بعلاوه، اداره كسـب و كارهـاي كوچـك بـراي بالفعـل  3توليدات پشمي در اوهايو
وژه كردن ظرفيت هاي مناطق روستايي و كمك به توسعه اقتصادي و اجتماعي اين مناطق، هفت پـر

جديد خوشه هاي نوآوري منطقه اي را در دستور كار خود قرار داده است. خلاصه برنامه خوشه هـاي 
  نمايش داده شده است. 35نوآوري منطقه اي در جدول 

  

                                                      
1. Regional Innovation Clusters program   
2. Mississippi 
3. Ohio 
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  . خلاصه برنامه خوشه هاي نوآوري منطقه اي35جدول 

  خوشه هاي نوآوري منطقه اي  عنوان

 منطقه يك در وابسته صنايع ايمجموعه  يا خاص صنعت يك رشد و توسعه  هدف
  گردد. منطقه اي منجر اقتصادي رشد و اشتغال خاص كه به ايجاد جغرافيايي

ان، نندگخوشه هاي نوآوري منطقه اي متشكل از كسب و كارهاي كوچك، تامين ك  گروه هدف
  مشتريان، نهادهاي آكادميك و سازمان هاي ارائه دهنده خدمات

  كوچكاداره كسب و كارهاي   مجريان

كوچك  گروهي از كسب و كارهاي بين استراتژيك مشاركت هاي و تسهيل تعامل  حمايت ها
  بازار هاي فرصت و شركاي راهبردي محلي؛ يافتن

 

  
 

وكارهاي وكارهاي بوميـان و كسـبهاي سياستي حمايـت از كسـببرنامه .7ـ2
  ديدهآسيب

  1برنامه دسترسي كسب و كارهاي بومي .1ـ7ـ2
 ايـن واقعيـت از به دنبال كسب اطمينان) ONAA( 2آمريكا بوميان ايالات متحده امور دفتر أموريتم

 كسـب و كارهـاي گسترش و توسعه ايجاد، دنبال به كه هاوايي و آلاسكا آمريكايي، بوميان كه است
كسـب و كارهـاي  گسـترش و توسـعه براي لازم منابع و ابزارهاي به كامل دسترسي هستند، كوچك
دفتـر  .اداره كسب و كارهاي كوچك دريافت مي كننـد كارآفريني ق برنامه هاي توسعهطري از خود را

                                                      
1. Native American Outreach Program 
2. Office of Native American Affairs (ONAA) 
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اداره كسـب و كارهـاي  دفـاتر بـا سـاير هماهنگي با كه امور بوميان ايالات متحده به دنبال آن است
 توسعه كسب و كارهاي كوچك متعلق بـه براي خاص ها و برنامه هاي سياست تدوين در امر كوچك

 و فني كمك هاي كسب و كارهاي كوچك به دستيابي بر مشاركتي برنامه اين. كند تبوميان مشارك
دولت  هاي سازمان ساير با هاي همكاري نامه توافق طريق بنابراين، اين دفتر از تمركز دارد. آموزشي

در اختيـار  را كـارآفريني توسعه هاي فرصت كه كند مي اجرا و طراحي را آموزشي هاي فدرال، برنامه
  و كارهاي كوچك متعلق به بوميان قرار دهد. كسب
 در رآفريني و مـاليمـديريتي، كـا سـواد افزايش) 1: از عبارتند دفتر امور بوميان ايالات متحده اهداف
 شـعبه بـا شـاركتم از طريق بوميان مشاوره به ارائه خدمات) 2بويژه بوميان؛  جامعه از وسيعي بخش
كسـب و  هبـ دستيابي ايجاد امكان) 3و كارهاي كوچك؛  اداره كسب تجاري و اقتصادي توسعه هاي

 در عميـق ايتحليـل هـ انجام) 4 به خدمات آموزشي و مشاوره اي؛ بوميان معلول كارهاي متعلق به
ره كسـب و كارهـاي برنامه هـاي ادا با بازاريابي تلاش هاي هماهنگي منظور به بازار تحقيقات زمينه

لاصـه برنامـه پيمانكـاري بـراي دولـت فـدرال. خ و عطاي وامبرنامه هاي ا در ويژه تأكيد با كوچك
ي كوچـك نمايش داده شده است. تعداد كسب و كارها 35دسترسي كسب و كارهاي بومي در جدول 

 36ر جـدول دمورد حمايت ايـن برنامـه قـرار گرفتـه انـد  2019تا  2014بومي كه از بين سال هاي 
  نمايش داده شده است.

  
  ه دسترسي كسب و كارهاي بومي. خلاصه برنام35جدول 

  دسترسي كسب و كارهاي بومي  عنوان

 رايب لازم منابع و ابزارهاي به كامل كسب و كارهاي بومي اطمينان از دسترسي  هدف
  كسب و كارهاي خود  گسترش و توسعه

  كسب و كارهاي كوچك بومي فعال در مناطقي همچون آلاسكا و هاوايي  گروه هدف
  كارهاي كوچك و دفتر امور بوميان ايالات متحدهاداره كسب و   مجريان

  حمايت ها
يني و رآفربرنامه هاي آموزشي با هدف افزايش سواد و مهارت هاي مديريتي، كا

 دادهايقرار تسهيل عقد و مالي؛ ارائه خدمات مشاوره اي؛ برنامه هاي اعطاي وام
  پيمانكاري براي دولت فدرال
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  2019تا  2014سب و كار بومي بين سال هاي . عملكرد برنامه دسترسي ك36جدول 

  2019  2018  2017  2016  2015  2014  سال
تعداد كسب و 
كارهاي كوچك 

بومي تحت حمايت 
  برنامه

2107  2209  1817  3192  1549  2125  

    
  1برنامه كمك هاي جبران سوانح .2ـ7ـ2
 فاجعه بحران و وقوع يك پس از توسط كسب و كارهاي كوچك فعاليت و عمليات به درت بازگشتق

مي تواننـد  وقت اسرع در محلي اقتصادهاي كه شود حاصل اطمينان است. بنابراين، بايد حياتي امري
 اشـتغال ايجـاد و اقتصادي در توسعه مشاركت به قادر ديگر بار و آورند دست به موقعيت اوليه خود را

سرخ ايالات  صليب فدرال، سازمان هاي دولت ساير همكاري با اداره كسب و كارهاي كوچك. هستند
مقابلـه بـا شـرايط  بـراي تـا كنـد مي كمك كوچك به كسب و كارهاي سازمان ها ديگران و متحده

 كـم هاي وام و اين كار را از طريق فراهم آوردن شوند آماده سانحه يا بحران بوجود آمده پس از يك
بـراي  منـابع مـالي تـأمين بـر علاوه .به انجام مي رساند كوچك كسب وكارهاي صاحبان براي بهره

 بـه را گردشـي در سـرمايه اداره كسب و كارهـاي كوچـك ها و خسارت هاي فيزيكي، آسيب جبران
 غيـر هـاي سـازمان و كوچـك كسـب و كارهـاي براي) EIDL( 2اقتصادي سوانح هاي وام صورت
كمك يك سازمان  عنوان به عمل با اداره كسب و كارهاي كوچك. آورد مي فراهم خصوصي انتفاعي

 كسـب و كارهـاي قـانون 7 بنـد در (بـر اسـاس قربانيان براي فاجعه به جبران نتايج حاصل از وقوع
 بـه. اسـت فاجعـه آسيب ديـدگان به بهره كم و موقع به قيمت، ارزان هاي وام ارائه كوچك)، مسئول

 داراي و نـداعطـا مـي ك دلار ميليارد 1 بر بالغ جبران سوانح هاي وام ساله هر اين اداره متوسط، طور
  .است دلار ميليارد 7 بر اعطاي وام بالغ يك سبد
 سـوانح جبـران كمك هزينه هاي ارائه با اداره كسب و كارهاي كوچك، جبران سوانح وام ارائه برنامه

 جبران سـوانح دولـت هاي هزينه كاهش به كمك  هزينه ها، انواع ساير با مقايسه در ها وام قالب در
                                                      
1. Disaster Assistance Program 
2. Economic Injury Disaster Loans (EIDL) 



 

 

 105   كوچك يوكارهااداره كسب يهابرنامه يمعرففصل دوم: 

داراي  جوامـع در اقتصـادي تحريـك بـراي مهم منبعي سوانح هاي جبران وام. كند مي كمك فدرال
كسب و كارهـاي  از محافظت به مالياتي هاي پايه در ثبات ايجاد و اشتغال ايجاد با و است محروميت
 تر يعني دولت فدرال قوي مشتري يك توسط كوچك كسب و كارهاي بويژه .كند مي كمك كوچك
مشتريان خود را از دست  آسيب مي بينند، سوانح اثر در كه هاييمعمولا كسب و كار. شوند مي كمك

از اين  دولت فدرال هاي كمك يكپارچه با هاي كمك ارائه با اداره كسب وكارهاي كوچك. مي دهند
نمـايش داده  37كسب وكارها محافظت مي نمايد. خلاصه برنامه كمك هاي جبران سوانح در جدول 

تـا  2014ه به صورت استاندارد و در زمان مناسب بين سال هاي شده است. نسبت وام هاي سوانح ك
  نمايش داده شده است. 38اعطا شده اند در جدول  2019

  
  . خلاصه برنامه كمك هاي جبران سوانح37جدول 

  كمك هاي جبران سوانح  عنوان

  هدف
ا ان هكارهاي كوچك پس از وقوع سوانح و بحروكسب اطمينان از اينكه كسب

ركت ل مشاشتغاگردند و در توسعه اقتصادي و ايجاد اعاليت خود بازميمجددا به ف
  كنند.مي

  ها كسب و كارهاي كوچك آسيب ديده در اثر وقوع سوانح طبيعي با بحران  گروه هدف
  اداره كسب وكارهاي كوچك  مجريان

 هين سرمايكوچك؛ تام كسب وكارهاي صاحبان براي بهره كم هاي وام فراهم آوردن  حمايت ها
  اقتصادي سوانح هاي وام صورت به گردش در

  
  2019تا  2014. عملكرد برنامه جبران سوانح و بحران بين سال هاي 38جدول 

  2019  2018  2017  2016  2015  2014  سال
درصد وام هاي 

استاندارد در زمان 
  مناسب

100 
  درصد 99  درصد 97  درصد 99  درصد 96  درصد 98  درصد
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  كارهاي كوچكوكسبصادراتوالملليتجارب بينازمايتهاي سياستي حبرنامه .8ـ2
  1برنامه تجارت بين المللي .1ـ8ـ2
 فـدرال دهندگان، شركا و دولت وام تلاش هاي كاركنان، طريق از داره كسب و كارهاي كوچكا

 طريـق از مي پردازد و اين كـار را در ميان كسب و كارهاي كوچك صادركنندگان از پشتيباني به
. كند مي هدايت خود المللي تجارت بين مشاوره هاي برنامه و تجارت بين الملل هاي اماعطاي و
در  صـادركنندگان تـأمين مـالي نيازهـاي كه هاي تجارت بين الملل دارد وام برنامه سه اين اداره

 گـردش در سـرمايه ،2اكسـپرس صـادرات: كنـد مـي برطـرف را كوچـك ميان كسب و كارهاي
 آمـوزش و خدمات مشاوره اداره كسب و كارهاي كوچك به ارائه .4لملليا بين تجارت و 3صادرات

 5متحـده ايـالات صـادراتي كمك هـاي مراكز طريق از را صادرات تجارت بين المللي و زمينه در
)USEAC (كه متشكل را صادراتي هاي تيم اين اداره. مي پردازد كوچك كسب و كارهاي براي 
 هماهنگ خود است را محلي دفاتر منطقه اي و و لت فدرالدو هاي سازمان ساير خود، شركاي از

 تـرين مناسـب در امر صـادرات، موفقيت دستيابي كسب و كارهاي كوچك به براي آنها. كند مي
خلاصه برنامه تجارت بين المللـي  .آورند مي مالي و خدمات آموزشي و مشاوره اي را فراهم منابع

  نمايش داده شده است. 39در جدول 
  

  . خلاصه برنامه تجارت بين المللي39جدول 

  تجارت بين المللي  عنوان 
  در ميان كسب و كارهاي كوچك صادركنندگان از پشتيباني  هدف 

  كسب و كارهاي كوچك فعال در زمينه صادرات  گروه هدف
  متحده ايالات صادراتي كمك هاي اداره كسب و كارهاي كوچك و مراكز  مجريان
  لملليا تجارت بين مشاوره هاي برنامه و تجارت بين الملل هاي اعطاي وام  حمايت ها

 

                                                      
1. International Trade Program 
2. Export Express 
3. Export Working Capital 
4. International Trade 
5. U.S. Export Assistance Centers (USEAC) 
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 )STEP( 1برنامه توسعه صادرات ايالتي .2ـ8ـ2

 فـروش افزايش براي صادرات آنها روند سازي شفاف و كوچك صادراتي كسب و كارهاي قويت بنيهت
اري بـا همكـ اداره كسب و كارهـاي كوچـك شركاي. است مهم بسيار و صادرات اين كسب و كارها

 توسـعه از حمايـت بـه) STEP( ايالتي صادرات توسعه برنامه طريق از منطقه اي و ايالتي دولت هاي
 و تجـاري هـاي مأموريـت در تسهيل شركت مي پردازد كه شامل كوچك صادرات كسب و كارهاي

 بازاريـابي آموزش و مشاوره صادراتي، هاي شركت در نمايشگاه خارجي، در بازارهاي فروش سفرهاي
برنامه توسعه صـادرات  اجراي بر علاوه. صادرات به اين كسب و كارها مي باشد آموزش و المللي نبي

. كنـد مـي ايفـا صـادراتي منـابع سـازي شـبكه در مهمي نقش اداره كسب و كارهاي كوچك ايالتي،
 به صادرات كمك مركز نمايندگان ،2الملل اداره كسب و كارهاي كوچك بين تجارت مركز نمايندگان

 بـراي محلـي هـاي اكوسيسـتم راهبران و اصلي اين برنامه بازيگران محلي مديران و 3متحده الاتاي
در  (STEP)خلاصه برنامه توسـعه صـادراتي ايـالتي  .هستند صادرات كسب و كارهاي كوچك ارتقاء

طي سال  STEPنمايش داده شده است. بازگشت سرمايه ناشي از اعطاي گرنت به برنامه  40جدول 
  نمايش داده شده است. 41(ميليون دلار) در جدول  2019تا  2014هاي 

  
 (STEP). خلاصه برنامه توسعه صادراتي ايالتي 40جدول 

 (STEP)توسعه صادراتي ايالتي عنوان
  تقويت بنيه صادراتي و افزايش صادرات كسب و كارهاي كوچك  هدف

  كسب و كارهاي كوچك فعال در زمينه صادرات  گروه هدف

 دراتمركز تجارت بين الملل اداره كسب وكارهاي كوچك و مركز كمك به صا  نمجريا
  ايالات متحده

  حمايت ها
 جي؛خار در بازارهاي فروش سفرهاي و تجاري هاي مأموريت در تسهيل شركت

 موزشآ و ملليال بين بازاريابي صادراتي، آموزش و مشاوره هاي شركت در نمايشگاه
  صادرات به كسب و كارهاي كوچك

  

                                                      
1. State Trade Expansion Program (STEP) 
2. SBA’s District International Trade Officers 
3. U.S. Export Assistance Center 
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  2019تا  2014. عملكرد برنامه توسعه صادرات ايالتي بين سال هاي 41جدول 

  2014  2015  2016  2017  2018  2019  
بازگشت سرمايه 
ناشي از اعطاي 

 گرنت (ميليون دلار)
37  33  31  32  31  54  

  

  
  
  BusinessUSAبرنامه  .3ـ8ـ2
 زا صـادركنندگان و كوچـك كسب و كارهاي به كمك براي 2012 سال در BusinessUSAرنامه ب

 و درگيـر شـدن در منـابع و وقـت اتـلاف به نياز اين كسب و كارها بدون تا شد اندازي راه اندازه، هر
 درويكـر يك اين .بيابند را دولت فدرال هاي برنامه به مربوط اطلاعات فدرال، بروكراسي هاي دولت

 مشـترك بستر مناسـب و يك جاداي كه به است كوچك صادركنندگان و كسب و كارها براي حمايتي
 اينكـه از ظـرن صـرف -آنها  به و برنامه هاي مربوط خدمات با نيازهاي كسب و كارها مطابقت براي

 -هـاي دولتـي) سـازمان از يك كدام دفتر يا تماس مراكز سايت ها، (وب دارد قرار كجا در اطلاعات
دمات خـ ع از برنامـه هـا ودنبال كسـب اطـلا به كسب و كار كوچكي كه صاحب كمك مي كند. هر

از  بيابـد. ايـن اطلاعـات طيـف وسـيعي BusinessUSA در را آن توانـد مـي باشـد، دولت فـدرال
خـدمات  ،صـادرات اعتبـار تأمين كوچك، كارهاي و كسب رشد و توسعه نظير برنامه هاي موضوعات

 وام ختلـفم هـاي برنامـه كشـور، از خارج در خدمات و كالا فروش به كمك براي آموزش و مشاوره
را دربرمـي  NOAA شـيلات هـاي وام و USDA مزرعـه هـاي وام اداره كسب و كارهاي كوچك،

  نمايش داده شده است. 42در جدول  BusinessUSAگيرد. خلاصه برنامه 
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  BusinessUSA. خلاصه برنامه 42جدول 

 BusinessUSA  عنوان

  هدف
ا عات مرتبط بدسترسي كسب و كارهاي كوچك و صادركنندگان كوچك به اطلا

كراسي برو دن درو درگير ش منابع و وقت اتلاف به نياز برنامه هاي دولت فدرال بدون
  هاي زائد

  كسب و كارهاي كوچك و صادركنندگان كوچك  گروه هدف
  اداره كسب و كارهاي كوچك  مجريان

  حمايت ها

 شد ور نظير برنامه هاي ايجاد دسترسي به اطلاعات طيف وسيعي از موضوعات
 موزشآ و خدمات مشاوره صادرات، اعتبار تأمين كوچك، كارهاي و كسب توسعه
اداره  وام فمختل هاي برنامه كشور، از خارج در خدمات و كالا فروش به كمك براي

  NOAA شيلات هاي وام و USDA مزرعه هاي وام كسب و كارهاي كوچك،
 

 
  سب و كارهاي كوچكبرنامه هاي سياستي حمايت هاي حقوقي و قانوني از ك .9ـ2
  1برنامه حمايت هاي حقوقي و قانوني .1ـ9ـ2
قوانين و مقررات در رابطه با كسـب و  ناعادلانه اجراي با مرتبط موارد به) ONO( 2ملي دادرسي فترد

كسـب و  قـوانين و مقـررات توسـط اجراي عادلانه قانون بر طبق. كند مي كارهاي كوچك رسيدگي
يـك از  هـر با برخورداري از اختيارات نظارتي خود بر نحوه رفتار ليدفتر دادرسي م ،3كوچك كارهاي

بـا  كـه كنـد حاصل اطمينان تا كند مي نظارت كوچك كارهاي و كسب با فدرال سازمان هاي دولت
 بر اساس قانون رفتار مـي شـود. قرار مي گيرند، بازرسي يا مورد مميزي كه كوچك كسب و كارهاي

 كوچـك كسـب و كارهـاي شكايات صورت گرفته از درباره را خود اتنظر ملي دادرسي دفتر مأموران
                                                      
1. Ombudsman Program 
2. Office of the National Ombudsman (ONO) 
3. Small Business Regulatory Enforcement Fairness Act 
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 نظـرات. كننـد مـي عمـل فـدرال هاي دولت سازمان و آنها بين واسطه عنوان به و كنند مي دريافت
 فـدرال هـاي دولـت سازمان به بالا هاي سطح بررسي براي كوچك از كسب و كارهاي شده دريافت
خـود در  اجرايـي اقـدامات بـودن در عادلانه كه شود مي ستهخوا اين سازمان ها از و شود مي ارسال

  كسب و كارهاي كوچك تجديدنظر نمايند. ارتباط با
 رهـايكسـب و كا صـاحبان بـه ملـي دفتر دادرسي توسط سازمان هاي دولتي پاسخ از اي نسخه
 كـاهش تهايي كه متوجه اين كسب و كارها اسـ جريمه موارد بعضي در. شود مي ارسال كوچك

كسـب و  صـاحبان نفـع اتخـاذ شـده بـه تصـميمات بخشيده مي شوند به گونه اي كه از يا هيافت
 نظرات ثبت و دفتر دادرسي ملي براي شنيدن اي منطقه اعضاي دفاتر .يابد تغيير كوچك كارهاي
 در عمـومي رويدادهاي در كوچك كسب وكارهاي نمايندگان و كوچك كسب و كارهاي صاحبان
موضـوعات  دمـور در را هايي مشاوره دادرسان ملي اين، بر علاوه. ندكن مي شركت كشور سراسر

ب و كارهـاي از طريق اداره كس كوچك فعاليت كسب و كارهاي به مربوط حقوقي، قانوني و مالي
 هـاي فعاليـت ارزيابي براي را اي سالانه گزارش دفتر دادرسي ملي نيز. كنند مي دريافت كوچك
داره كسب و و براي ا تهيه كوچك رابطه با كسب و كارهاي در سازمان هاي دولت فدرال اجرايي

 43 خلاصـه برنامـه حمايـت هـاي قـانوني و حقـوقي در جـدول .كند مي كارهاي كوچك ارسال
  نمايش داده شده است.

  
  . خلاصه برنامه حمايت هاي قانوني و حقوقي43جدول 

  حمايت هاي قانوني و حقوقي  عنوان

ب و ابطه با كسرقوانين و مقررات در  ناعادلانه اجراي با مرتبط موارد رسيدگي به  هدف
  كارهاي كوچك به صورت ويژه

  كسب و كارهاي كوچك  گروه هدف
  اداره كسب و كارهاي كوچك و دفتر دادرسي ملي  مجريان

ن ازماسايفاي نقش واسطه اي دفتر دادرسي ملي ميان كسب و كارهاي كوچك و   حمايت ها
  فيمابينهاي دولتي جهت رفع مشكلات 
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  1برنامه وكالت كسب و كارهاي كوچك .2ـ9ـ2
 ين دفترا ماموريت. است كوچك كسب و كارهاي اداره در كه است مستقل دفتر يك وكالت فترد

 هدر ايـالات متحـد كوچـك كسـب و كارهـاي رشـد و توسـعه از كه است هايي سياست تشويق
 مقررات ين وي است كه به موجب قوانبار مسئوليت هاي كاهش دفتر وكالت كار. كنند مي حمايت

دفتـر  .وارد مي شود كوچك صاحبان كسب و كارهاي به سياست هاي كلان ساير و دولت فدرال
 فـدرال دولت مقابل قوانين و مقررات در كوچك كسب و كارهاي منافع به گونه اي مدافع وكالت
 و فـدرال ايدادگـاه هـ ل،دولت فدرا سازمان هاي سفيد، كاخ كنگره، با همكاري دفتر اين .است

را  كوچـك هاي كسب و كارهاي نگراني و مشكلات مورد، حسب بر محلي و ايالتي سياستگذاران
ان دسـتيابي بررسي ميز و ها سياست تحليل و تجزيه اقتصادي، انجام تحقيقات. برطرف مي سازد
بـا  طومربـ موضـوعات شناسـايي كوچك به حمايت ها و خدمات مورد نياز، بـه كسب و كارهاي

هـاي  شچـال مطالعه و مستندسـازي. كند مي كسب و كارها كمك نگراني هاي اين دغدغه ها و
 قـرار ارانسياسـتگذ اختيـار در را اطلاعاتي متحده، ايالات در كوچك كسب و كارهاي پيش روي

ي كوچك در خلاصه برنامه وكالت كسب و كارها .است نياز بهتر گيري تصميم براي كه دهد مي
  مايش داده شده است.ن 44جدول 

  
  

                                                      
1. Advocacy Program 
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  . خلاصه برنامه وكالت كسب و كارهاي كوچك44جدول 

  وكالت كسب و كارهاي كوچك  عنوان

 كوچك كسب و كارهاي رشد و توسعه از كه هايي سياست تشويق و تسهيل تدوين  هدف
  كنند. مي حمايت در ايالات متحده

  كسب و كارهاي كوچك  گروه هدف
  وكارهاي كوچكدفتر وكالت اداره كسب   مجريان

  حمايت ها

ين و قوان ساير بازيگران جهت كاهش بار مسئوليت هايي كه به موجب همكاري با
  مقررات دولت فدرال بر دوش كسب وكارهاي كوچك نهاده مي شود.

ستيابي كسب دبررسي ميزان  و ها سياست تحليل و تجزيه اقتصادي، انجام تحقيقات
  ورد نيازكوچك به حمايت ها و خدمات م و كارهاي
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